CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ Telewizji Kablowej Dipol Sp. Z o.0.

obowiazuje od dn. 01.09.2026r.

Cietuszki, Kaniuki, Pawly, Bakatarzewo, Kotowina

USLUGA CENA (Brutto) Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu
Pobieranie Mb/s Wysytanie Mb/s
Maksymalna®  Minimalna®  Zwykle dostepna® Maksymalna® Minimalna® Zwykle dostepna”

INTERNET

Optaty abonamentowe - umowa 24 miesigce okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

Internet PON - pakiet 100/100 Mb/s 69,00 zt 110 50 90 110 50 90
Internet PON - pakiet 300/300 Mb/s 75,00 zt 330 150 270 330 150 270
Internet PON - pakiet 600/600 Mb/s 85,00 zt 660 300 540 660 300 540
Internet PON - pakiet 1000/1000 Mb/s 109,00 zt 1100 500 900 1100 500 900
Pobieranie Mb/s Wysytanie Mb/s
[Maksymalna™ Minimalna™  Zwykle dostepna™ Maksymalna™  Minimalna™  Zwykle dostepna”
INTERNET
Optaty abonamentowe - umowa 12 miesigce okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji
Internet PON - pakiet 100/100 Mb/s 89,00 zt 110 50 90 110 50 90
Internet PON - pakiet 300/300 Mb/s 95,00 zt 330 150 270 330 150 270
Internet PON - pakiet 600/600 Mb/s 105,00 zt 660 300 540 660 300 540
Internet PON - pakiet 1000/1000 Mb/s 129,00 zt 1100 500 900 1100 500 900
Pobieranie Mb/s Wysytanie Mb/s
Maksymalna® Minimalna®  Zwykle dostepna Maksymalna® Minimalna® Zwykle dostepna”
Optaty abonamentowe - umowa na czas nieokreslony
Internet PON - pakiet 100/100 Mb/s 109,00 zt 110 50 90 110 50 90
Internet PON - pakiet 300/300 Mb/s 115,00 zt 330 150 270 330 150 270
Internet PON - pakiet 600/600 Mb/s 125,00 zt 660 300 540 660 300 540
Internet PON - pakiet 1000/1000 Mb/s 149,00 zt 1100 500 900 1100 500 900

1 minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

2 maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosé, jaka moze byc¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie
rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegélnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3zwykle dostepna predkos¢ jest to predkosé najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie $wiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie
mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

Optaty zwigzane z ustugami internetowymi i IPTV

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu

nieokreslony)

Swiattowodowe urzgdzenie koficowe ONT (promocja) 1,23 zt
Swiattowodowe urzadzenie koricowe ONT 500,00 zt
Aktywacja ustugi (przy umowie na 24 m-ce, dot. doméw 249.00 2t
jednorodzinnych )* i
AktywaCJa_ ustugi (przy umowie na 12 m-cy, dot. domow 449,00 z4
jednorodzinnych)*

Aktywacja ustug (przy umowie zawartej na czas 599.00 2t

Wykonaie przytgcza nietypowego

Wg. kosztorysu

Urzadzenie koficowe ONT (HALNY HL - 4GMV3) IPTV 250,00 zt
Urzadzenie koncowe HALNY 4G IPTV - promocja 79,00 zt
Urzadzenie koncowe Dekoder TVIP 530 250,00 zt
Urzadzenie koncowe Dekoder TVIP 530 - promocja 99,00 zt
Staty adres IP (abonament) 15,00 zt
Dodatkowy terminal (powyzej dwdch) - abonament 10,00 zt
Router TP Link Archcer C6 230,00 z

Przytaczenie do sieci $wiattowodowej poza zasiegiem

Wg. kosztorysu

realizacji projektu KPO - Indywidualna wycena

budynku klienta. Kwota zawiera wykonanie instalacji w odlegtosci do
najblizszego stupa i dwa przewierty. Powyzej wskazanej odlegtosci [I
przewiertéw] instalacja podlega wycenie wg. kosztorysu

* Przylacze typowe napowietrzne - wykonanie instalacji na podbudowie stupowej do

50 metréw od
ub liczby

Klienta wykopie lub rurociggu kablowym (kanalizacji wtérnej). Kwota

* Przytacze typowe ziemne -wykonanie instalacji do budynku w przygotowanym przez

kabla w odlegtos$ci do 50 metréw od granicy dziatki, wprowadzenie go do budynku oraz
dwa przewierty. Wykonanie prac ziemnych, przeciskow oraz odtworzenie nawierzchni na
terenie nieruchomosci lezy po stronie Klienta lub podlega wycenie wg. kosztorysu

zawiera utozenie

*» Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opéznienie,
wahanie opéznienia, utrata pakietéw, mogg wptywaé na jako$¢ Ustugi w zakresie
transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

« Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy
innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzgdzenia
koncowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu
koncowym aplikacji obnizajgcych predkosc¢ transmisji (takich jak program antywirusowy,
firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych,
ograniczenia istniejace na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie
ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostgpnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci
ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

» Wskazane wyzej czynniki skutkowaé moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci
Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie
stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz pojawianie sie
opoznien w grach sieciowych.

Opodznienia transmisji pakietéw danych: 5ms
zmienno$¢ opdznien: 100 ms
Utrata pakietow danych: do 1%

Metoda pomiaru wskaznikéw jakos$ci: Pro Speed Test

mechanizm certyfikacji jakosci: Pro Speed Test
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.dipol.tkb.pl

NIA STACJONARNA

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

llo$¢ minut w abonamencie

TELEFO
Optaty zwigzane z ustugami telefonicznymi

Aktywacja (promocja) 1,23 zt
Aktywacja 69,00 zt
Abonament 120 minut 25,00 zt
Abonament 300 minut 35,00 zt
Abonament NoLimit 49,00 z
Modem telefoniczny (promocija) 1,23 zt
Modem telefoniczny 289,00 zt
Poczta glosowa -z
Dyskryminacja na hasto -z
CLIP (Identyfikacja numeru dzwonigcego) -z
CLIR (Zastrzezenie wlasnego numeru) -z
Optata za sporzgdzenie billingu (jednorazowo) 6,10 zt
Optaty za minute potaczenia po wyczerpaniu ilosci minut

Potgczenia do sieci stacjonarnych w Polsce 0,11 zt
Potaczenia do sieci komorkowych Plus, T-Mobile, Orange 0,39 z
Potaczenia do innych operatoréw sieci komérkowych 0,71z

Opis

;58 Minuty do wykorzystania na potgczenia stacjonarne w Polsce
Bez limitu Minuty do wykorzystania na potgczenie stacjonarne w Unii

Europejskiej oraz na numery stacjonarne i komoérkowe w USA

* Czas realizacji potgczenia: 3 sekundy

» Prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potgczenia lub opdznienia w wywotaniu
potaczenia: 0,2 %

* Taryfikacja: sekundowa.

* Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy.

» Metoda pomiaru wskaznikéw jako$ci: statystki systemu obstugujgcego centrale
telefoniczng




Potgczenia migdzynarodowe zgdnie z cennikiem potgczen miedzynarodowych

dostepnym w Biurze Obstugi Klienta oraz pod adresem

https://dipol.tkb.pl/assets/pdf/cenniki/Cennik-polaczen-miedzynarodowych-

15.05.2019.pdf

» Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej www.dipol.tkb.pl

Telewizja Kablowa Dipol nie oferuje potgczen na numery z dodatkowym swiadczeniem
(podlegajace szczegdlnym warunkom cenowym).

TELEFONIA MOBILNA

Miesigeczny plan taryfowy przy umowie na okres 24 m-cy do:tzl:)lr?;:: r\lzltlz(rr]aju flosé dan){sti:le\;ileR;amlngu W Oplata aj::iyr;vo;:jzeowa za
Abonament miesieczny Halo 2 15,00 zt 2GB 2GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Halo 10 20,00 zt 10 GB 6,6 GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Halo 25 30,00 zt 25 GB 10GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Halo 50 40,00 zt 50 GB 13,5GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Halo 120 60,00 zt 120 GB 21 GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Net 10 15,00 zt 10 GB 0GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Net 50 35,00 zt 50 GB 0GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Net 200 99,00 zt 200 GB 0GB 49,00 zt
Abonament miesieczny Net 500 129,00 zt
Miesigczny plan taryfowy przy umowie na okres 12 m-cy do:tzlsﬁ;g: r;y(::aju flosé dan;ysci:le\foiveRﬁamlngu W Oplataaj:tdyr;vo;sjzeowa 2
Abonament miesieczny Halo 2 20,00 z 2GB 2GB 49,00 z
Abonament miesieczny Halo 10 30,00 zt 10GB 6,6 GB 49,00 z
Abonament miesieczny Halo 25 45,00 z 25 GB 10 GB 49,00 z
Abonament miesieczny Halo 50 60,00 z 50 GB 13,5GB 49,00 z
Abonament miesieczny Halo 120 85,00 z 120 GB 21 GB 49,00 z
Abonament miesieczny Net 10 25,00 z 10GB 0GB 49,00 z
Abonament miesieczny Net 50 50,00 zt 50 GB 0GB 49,00 z
Abonament miesieczny Net 200 130,00 zt 200 GB 0GB 49,00 z
Abonament miesieczny Net 500 150,00 zt 500 GB 0GB 49,00 z

Miesieczny plan taryfowy przy umowie na czas Pakiet danych llos¢é danych w Roamingu w Optata jednorazowa za

nieoznaczony dostepnych w kraju strefie 1* aktywacje

Abonament miesieczny Halo 2 40,00 z 2GB 2GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Halo 10 55,00 zt 10 GB 6,6 GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Halo 25 75,00 zt 25GB 10 GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Halo 50 105,00 zt 50 GB 13,5 GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Halo 120 145,00 zt 120 GB 21 GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Net 10 45,00 z 10 GB 0GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Net 50 95,00 zt 50 GB 0GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Net 200 185,00 zt 200 GB 0GB 100,00 zt
Abonament miesieczny Net 500 215,00 zt 500 GB 0GB 100,00 zt

Wszystkie plany taryfowe Halo obejmuja nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych

Wszystkie plany taryfowe Halo obejmuja nielimitowane SMS-y i MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych

Plan taryfowy Net oznacza dostep tylko do ustugi Internetu mobilnego

Dostep do korzystania z Internetu w technologii 5G dostepny dla wszystkich planéw taryfowych Halo i Net

* dotyczy osdb fizycznych i jednoosobowych dziatalno$ci gospodarczych, dla pozostatych podmiotéw nie ma danych roamingowych w pakiecie

Szczegotowe wskazniki jakosci ustug i optat dotyczacych telefonii mobilnej znajduja si¢ w Informacjach Przedumownych - jako Zatacznik nr 2 do umowy lub

aneksu do umowy




USLUGA TELEWIZJI CYFROWEJ IPTV

Optaty abonamentowe Wskazniki jakosSci dla ustugi telewizji:
llos¢ programéw tacznie llos¢ programéw HD
Pakiet MINI MUX 24,00 zt 36 12
Pakiet Mux Plus 29,00 zt 62 43
Multiroom 15,00 zt nie dotyczy nie dotyczy
Pakiet Standard 53,00 zt 118 92
Pakiet Komfort 69,00 zt 134 108
Pakiet Premium 91,00 zt 161 130
Pakiet CANAL+ PRESTIGE 49,90 zt 11 11
Pakiet IPTV FULL 10,00 z nie dotyczy nie dotyczy
Optlaty zwigzane z ustugami telewizyjnymi i radiowymi

Instalacja gniazda kablowego od 90,00 zt

Instalacja gniazda multimedialnego od 90,00 zt

Przeniesienie gniazda od 80,00 z

Dorobienie przewodu od 10,00 zt

Cena kabla koncentrycznego 1 mb 5,00 zt

Cena kabla UTP za 1 mb 5,00 zt

Koncéwka IEC 2,50 z

Koncowka F 2,50 zt

Koncowka RJ-45 2,50 zt

Strojenie odbiornikéw RTV od 50,00 zt

Aktywacja 30,00 zt

INNE
Pozostate optaty
Zawieszenie korzystania z ustugi 50,00 zt
Ustuga Serwisowa od 100,00 zt

Optata za wznowienie ustugi wczesniej zablokowanej z

powodu braku ptatnosci 30,00 2t
Kaucja 200,00 zt
Wykonanie instalaciji od 100,00 z
Konfiguracja routera Klienta od 50,00 zt

Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich ustug
1) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy): do 14 dni

2) czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy): do 40 sekund
3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwos$ci korzystania z ustug do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach): do 24
4) wskaznik reklamaciji poprawnosci faktur: < 0,1% rocznie

Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o.0. 15-025 Bialystok, ul. Kraszewskiego 28 lok. 38

Zatgcznik nr 1 Wykaz Programéw TVK Dipol

Zatgcznik nr 2 Informacje Przedumowne - Cennik Telefonii Mobilnej
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