Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o0.0.

CENNIK UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ
obowigzuje od dn. 01.04.2026r.

Ustuga IP TV
USLUGA CENA (Brutto) Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu
Optaty zwigzane z ustugami internetowymi i IPTV Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu
Aktywacja dostepu do Internetu (promocja) 1,23 zt » Predko$¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opoznienie,
Swiattowodowe urzadzenie korncowe ONT (promocja) 1,23 zt wahanie opdznienia, utrata pakietdw, mogg wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie

transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub

Swiattowodowe urzadzenie koricowe ONT 500,002t | ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Przytaczenie do sieci $wiattowodowej (przy umowie na 24 m-
ce, dot. instalacji w domach jednorodzinnych) - standardowe 249,00 zt
warunki przytaczenia

Przytaczenie do sieci $wiattowodowej (przy umowie na 12 m-
cy, dot. instalacji w domach jednorodzinnych) - standardowe
warunki przytgczenia

Przytaczenie do sieci $wiattowodowej (przy umowie zawartej
na czas nieokreslony)

* Na faktycznie osiggang predkosc¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy
innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy

449,00 zt nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikow, korzystanie z Urzadzenia
koncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na Urzgdzeniu
koncowym aplikacji obnizajgcych predkosc¢ transmisji (takich jak program antywirusowy,
500,00 zt firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych,
ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie

Urzadzenie koricowe ONT (HALNY HL - 4GMV3) IPTV 250,00 2t ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguraciji sieci i jako$ci
Urzadzenie korcowe HALNY 4G IPTV - promocja 79.00 zt ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

Urzadzenie koncowe Dekoder TVIP 530 250,00 zt

Urzadzenie koncowe Dekoder TVIP 530 - promocija 99,00 z » Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ moga spadkiem predkosci i pogorszeniem jako$ci
Dodatkowy terminal (powyzej dwdch) - abonament 10,00 zt Ustug, co bedzie widoczne migdzy innymi jako obnizenie predkosci wezytywania sie

stron, pogorszenie jako$ci obrazu lub dzwigku dla transmisji video oraz pojawianie sie

Opo6znienia transmisji pakietéw danych: 5ms
zmienno$¢ opdznien: 100 ms

Utrata pakietéw danych: do 1%

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: Pro Speed Test
mechanizm certyfikacji jakosci: Pro Speed Test

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.dipol.tkb.pl

USLUGA TELEWIZJI CYFROWEJ IPTV

Optaty abonamentowe Wskazniki jakosci dla ustugi telewizji:

llos¢ programoéw tacznie llos¢ programéw HD

Pakiet MINI MUX 24,00 zt 36 12
Pakiet Mux Plus 29,00 zt 71 34
Pakiet dla dorostych 29,00 zt 3 3
Multiroom 15,00 zt nie dotyczy nie dotyczy
Pakiet Standard 53,00 zt 127 74
Pakiet Komfort 69,00 zt 146 92
Pakiet Premium 91,00 zt 171 111
Pakiet CANAL+ PRESTIGE 49,90 zt 11 11
Pakiet IPTV FULL 10,00 zt nie dotyczy nie dotyczy
INNE

Pozostate optaty
Zawieszenie korzystania z ustugi 30,00 z
Ustuga Serwisowa od 100,00 z
Optata za wznowienie ustugi wczesniej zablokowanej z 30,00 z
Kaucja 200,00 zt
Wykonanie instalacji od 100,00 z
Konfiguracja routera Klienta od 50,00 zt

Wskazniki jakosci wspoélne dla wszystkich ustug

1) czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami wolnymi od pracy): do 14 dni

2) czas oczekiwania na pofgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy): do 40 sekund

3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach): do 24
godzin

4) wskaznik reklamaciji poprawnosci faktur: < 0,1% rocznie
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