Zalacznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE
Optaty dotyczace Telefonii Komdrkowej oraz Internetu Mobilnego

Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.

obowigzujacy Abonentdéw podtgczonych od dnia 05.12.2025r.

Postanowienia ogélne:

1. Optaty za wystanie SMS-a o ktorych mowa w Cenniku, zalezg od diugosci pojedynczego SMS-a. Dlugo$¢ pojedynczego SMS-a wystanego
z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okre$lona
na nie wiecej niz 160 znakdw oraz nie wiecej niz 140 bajtow. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160
znakow lub wiecej niz 140 bajtow, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych kazdy obcigzany jest indywidualnie
opfatg, zgodnie z Cennikiem. W przypadku uzywania przez Abonenta w SMS-ie znakdw niestandardowych wedtug trybu UNICODE, na
przyktad polskich znakow diakrytycznych (m.in. g, €, 2), jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawiera¢ mniej niz 160 znakéw.

2. Minimalna opfata za ustuge wynosi 1 grosz brutto. Optaty wyzsze niz 1 grosz zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki,
tj. kwoty do 0,5 gr brutto pomija sig, a 0,5 gr brutto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza brutto.

3. Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0. zwana jest dalej ,TVK Dipol”.

4. TVK Dipol zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odstepstw od ninigjszego Cennika na podstawie ofert promocyjnych.

5. Wszystkie ceny podane w niniejszym Cenniku sg kwotami brutto.

6. Telefonia Komdrkowa - ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug polegajaca na przydzieleniu numeru niegeograficznego, zatozeniu i
aktywaciji konta w celu realizacji w ruchu automatycznym potaczer telefonicznych.

Optaty abonamentowe i jednorazowe za Telefonie Komérkowa oraz Internet Mobilny przy umowie na czas nieokreslony

Plan taryfowy Halo 2 Halo10 | Halo25 | Halo 50 | Halo 120 | Net 10 | Net50 | Net200 | NET 500
1. | Abonament miesieczny 40,00 55,00 75,00 105,00 | 145,00 | 45,00 | 95,00 | 185,00 | 215,00

Nielimitowane rozmowy do krajowych

sieci Tak Tak Tak Tak Tak - - - -
2. | komérkowych i stacjonarnych

Nielimitowane SMS-y i MMS-y do Tak Tak Tak Tak Tak - - - -
3. | wszystkich krajowych sieci komorkowych
4. | Pakiet danych dostepnych w kraju 2GB 10GB 25GB 50 GB 120 GB 10GB | 50 GB 200 GB 500 GB
5. | Pakiet danych w Roamingu w strefie 1 2GB 66GB | 10GB | 135GB | 21GB 0 0 0 0
6. | 5G Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
7. | Optata jednorazowa za aktywacje 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00

Objasnienia do powyzszej tabeli:

1. Plany taryfowe , Halo”, s to taryfy gtosowe z pakietem Internetu, natomiast plany ,Net” tylko pakiet Internetu (bez mozliwosci wykonywania
potgczen glosowych oraz wysytania SMS i MMS).

2.  Nielimitowane rozmowy do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych nie obejmujg potaczen z numerami specjalnymi, numerami 501 80
80 80, 510 600 600, 501 800 800, numerami skréconymi *200, *400, *600, *888, potgczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa
Konferencyjna, Wideo Rozmowa, potaczen miedzynarodowych i przekierowan potgczen.

3. Nielimitowane SMS-y i MMS-y nie obejmujg SMS-6w i MMS-6w specjalnych, skroconych, wysylanych na numery miedzynarodowe, SMS-6w
wysytanych z internetu i na numery stacjonarne oraz MMS-éw wysytanych na adres e-mail.

4.  Potaczenia mogq Panstwo realizowaé jako:

1) gtosowe - gwarantujemy je i odpowiadamy za ich realizacje,
2) wideo - nie zawsze mozemy je zagwarantowac, realizujemy je pod pewnymi warunkami, opisanymi ponizej:

a) aby skorzystac z potgczen wideo, powinni Panstwo mie¢ odpowiednie urzadzenie i sprawdzone przez nas oprogramowanie systemowe
, ktére jest zgodnie z technologig umozliwiajaca takie potaczenia. Mogg Panstwo realizowac potgczenia wideo w technologii LTE lub
WiFi. Szczegdtowe informacje na temat wymagan mogg Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe.

b) Potaczen wideo na pewno nie bedg mogli Panstwo zrealizowaé:

- poza Polska w technologii LTE,

- w przypadku pofaczen z numerami zagranicznymi,

- w przypadku potaczen z numerami stacjonarnymi,

- odbierajac potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,
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Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego
Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.
obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

- nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM,
- w przypadku potaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
- w przypadku potgczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnymi.

3) Ptatng ustuge dodatkowa Wideo Rozmowa udostepniamy tylko w technologii 3G. To oznacza, ze ustuge te wytaczymy wraz z technologig

3G, a Panstwo bedg mogli korzysta¢ z potaczen wideo bezpfatnie.
Pakiet danych:

1) Z pakietu moga Panstwo korzysta¢ w Polsce z dostepem do Internetu w technologii 2G, 3G, LTE, 5G przy ustawieniach APN Internet,
internetipv6. Sposob korzystania z pakietu w krajach Strefy 1 opisujemy w Cenniku ustug w roamingu.

2) Niewykorzystanych GB nie przenosimy na kolejny okres rozliczeniowy.

3) Poinformujemy Panstwa SMS-em jesli wykorzystaja Panstwo pakiet.

4) Jesli beda Panstwo korzystaé z oferty w niepetnym okresie rozliczeniowym, przyznamy Panstwu pakiet w wielkoSci proporcjonalnej do czasu
przez ktory korzystali Panstwo z oferty w danym okresie rozliczeniowym.

5) Po wykorzystaniu pakietu danych w wybranym planie dostepnych pakietéw, dalszg transmisje bedziemy realizowaé bezptatnie z predkoscig

do 64 kb/s.
5G - we wszystkich Planach taryfowych moga Panstwo korzysta¢ z sieci 5G, jesli bedg Panstwo w zasiegu tej sieci i bedg Panstwo korzystaé
z urzadzenia, ktdre wykorzystuje te technologie.
Jesli korzystali Panstwo z oferty przez niepetny okres rozliczeniowy, abonament oraz rabaty naliczymy proporcjonalnie do czasu, w ktérym
korzystali Paristwo z oferty.
Optata za aktywacje doliczana jest do pierwszej faktury za ustuge Telefonii Komérkowej.

CENNIK SZCZEGOLOWY USLUGI TELEFONII KOMORKOWEJ

Ustuga Koszt brutto

Optata za petng minute glosowego potaczenia krajowego z numerami krajowych 0.00 4
operatoréw sieci stacjonarnych '
Optata za petng minute glosowego potaczenia krajowego z numerami krajowych 0,002
operatorow sieci komorkowych ’
Optata za wystanie wiadomosci SMS do krajowych operatoréw sieci

. 0,00
komorkowych
Optata za wystanie wiadomosci SMS do operatordéw zagranicznych 0,60 zi
Optata za wystanie wiadomosci SMS na telefon stacjonarny 1,10 zt
Optata za wystanie wiadomosci MMS do krajowych operatorow sieci

. 0,00z
komarkowych
Optata za wystanie wiadomo$ci MMS na adres e-mail 0,20 zi
Optata za wystanie wiadomosci MMS do operatoréw zagranicznych 3,02zt
Wideo Rozmowa optata za minute potgczenia gtosowego x2
Transmisja Danych w ramach pakietu 0z
Potaczenia miedzynarodowe stawka z cennika potaczen miedzynarodowych
1. W celu nawigzania Wideo Rozmowy niezbedne jest jednoczesne spetnienie nastepujacych warunkow:

a) wykonywanie potaczen z telefonu zgodnego ze standardem UMTS,
b) pozostawanie w zasiegu sieci UMTS potwierdzone odpowiednim symbolem na wy$wietlaczu telefonu.

2. Za kazda minute Wideo Rozmowy pobierana jest optata w wysokos$ci stanowigcej dwukrotno$¢ optaty za minute potaczenia gtosowego.
3. Optata za kazde wykorzystanie aktualnie dostepnych technologii przesytania danych. Warunkiem skorzystania z danej technologii jest

przebywanie w zasiegu okre$lonej technologii oraz korzystanie z urzadzenia jq obstugujacego. Predkosci przesytania danych w
poszczegdlnych technologiach nie sg state i mogg ulegaé zmianom w zalezno$ci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu
stacji nadawczej, maksymalnych predko$ci obstugiwanych przez terminale lub warunkéw atmosferycznych. Niezaleznie od warunkéw
korzystania z danej technologii, Abonent, w celu korzystania z technologii LTE, powinien ponadto posiada¢ nastepujacy typ karty SIM: USIM.
W przypadku posiadania karty SIM innego typu, przesytanie danych w technologii LTE nie bedzie mozliwe.
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Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego
Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.
obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

Ustugi wiaczane standardowo w Telefonii Komérkowej

Naliczanie sekundowe "2

Potaczenie z Pocztg Glosowg (*501)

Prezentacja numeru przychodzacego (CLIP)

SMS przychodzacy

MMS przychodzacy

Rozmowa konferencyjna 3

Ustugi wiaczane standardowo w Telefonii Komérkowej

Przekierowanie potaczenia 45

Zawieszenie potaczenia s

Informacja o potaczeniu oczekujgcym 5

Kto$ dzwonit®’

Zadzwon teraz ®

Roaming

1. Naliczanie sekundowe, od pierwszej sekundy potaczenia, wiaczane jest automatycznie.

2. Abonent, korzystajacy z naliczania sekundowego rozliczany bedzie za potaczenia gtosowe proporcjonalnie do liczby faktycznie wykorzystanych
sekund, zardwno w ramach, jak i po wykorzystaniu minut przystugujacych w ramach abonamentu miesiecznego.

3. Optata za minute potaczenia zgodnie z planem taryfowym.

4. Dostepne sg nastepujace typy przekierowan:

a. bezwarunkowe (natychmiastowe przekierowanie wszystkich potaczen),

b.  wprzypadku zajetosci (innego weczesniej rozpoczetego potaczenia),

c. w przypadku niedostepnosci Abonenta,
d.  wprzypadku nieodbierania potgczenia.

5. Dotyczy telefonéw komdrkowych, w ktérych istnieje mozliwo$¢ wykonania takiej operacji.

6. Ustuga wiaczana standardowo dla wszystkich Abonentow, ktérzy majg wiaczong poczte gtosowag. W ramach ustugi Kto$ dzwonit Abonent
zostanie poinformowany SMS-em o prébach nawigzania potaczenia, ktére nastepowaty, gdy Abonent:

a. znajdowat sie poza zasiegiem sieci,
b.  miatwytaczony telefon komérkowy,

c. prowadzitrozmowe i nie miat wigczonej ustugi potaczenie oczekujace.
7. W przypadku wykonania potaczenia na numer z aktywna ustugg Kto$ Dzwonit z numeru zastrzezonego, ustuga Ktos Dzwonit nie dziata.
8. Ustuga wigczana standardowo dla wszystkich Abonentéw i polega na wysytaniu informacji w formie wiadomosci SMS do Abonenta, ktdry
wykonat prébe potaczenia do innego uzytkownika telefonu komérkowego w chwili, gdy uzytkownik telefonu komérkowego:

a. prowadzitinng rozmowe telefoniczna,
b.  miatwytaczony telefon komérkowy,

c. byt poza zasiegiem sieci, do ktérej Abonent prébowat wykona¢ potaczenie.
Abonent otrzyma informacje SMS-em, ze uzytkownik telefonu komdrkowego, do ktérego prébowat wykona¢ potaczenia jest juz

dostepny.

Optata za pozostate ustugi wiaczane na zyczenie Abonenta w Telefonii Komérkowej

Nazwa ustugi Naliczanie Optata za zdarzenie
Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR)' - bezptatnie
Blokada wszystkich potacze wychodzacych' - bezptatnie
Blokada wszystkich potaczen przychodzacych'’ - bezptatnie
Blokada potaczen miedzynarodowych! - bezptatnie
Blokada potaczen przychodzacych w roamingu’ - bezptatnie
Blokada potaczen wychodzacych w roamingu, i bezptatnie
z wyjatkiem potgczen lokalnych i do Polski'
E-mail SMS standard 0,30 zt
Wymiana karty SIM * jednorazowo 50,00 zt
Wymiana karty SIM na SIM 3G jednorazowo 30,00 zt
Zmiana numeru abonenckiego (MSISDN) jednorazowo 100,00 zt
Cesja z firmy na osobe prywatng - bezptatnie
Cesja z firmy na firme - bezptatnie
Cesja z osoby prywatnej na firme - bezptatnie
Dodatkowy pakiet Internetu 10GB Jednorazowo, za kazdy aktywowany 1500z
Dodatkowy pakiet Internetu 50GB pakiet 3500z
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Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego

Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.

obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

1. Oferowane blokady indywidualnie wybierane przez Abonenta z klawiatury telefonu komérkowego. Blokada dotyczy potaczen gtosowych.

2. Potgczenia z numerami dostepu do WAP sg rozliczane poza abonamentem miesiecznym za wybrany plan taryfowy.

3. Opfata jest pobierana w przypadku, gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zostata zgubiona. Gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn
niezaleznych od Abonenta, opfata nie jest pobierana.

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w Telefonii Komérkowej

kierunek potaczenia

nr telefonu lub zakres numerow

optata

Numery alarmowe Wszystkie numery alarmowe obowigzujace na ternie Polski bezptatnie na terenie Polski
Informacja o Twoim Numerze * 555 bezptatnie na terenie Polski
Orange Poczta Gtosowa Gold *501 bezptatnie na terenie Polski

Telekonferencia 500 990 990 0,182t za kazda rozpoczeta

minute pofaczenia

Biuro Numerow

*123 lub 501 200 123

1,5 zt za pofaczenie 2

Ogolnokrajowe Biuro Numeréw

118 913

1,5 zt za pofaczenie 2

Dostep do poczty glosowe;
W roamingu

48 501 501 501

wg planu taryfowego

Bezpos$rednie pozostawienie
wiadomosci w poczcie gtosowej innego

numer docelowego abonenta

wg planu taryfowego

Abonenta
SMS specjalny 0 3 od 7000 do 7099 oraz od 70000 do 70999 0,62 zt za SMS 4
SMS specjalny 13 od 7100 do 7199 oraz od 71000 do 71999 1,23 zt za SMS 4
SMS specjalny 2 3 od 7200 do 7299 oraz od 72000 do 72999 2,46 zt za SMS 4
SMS specjalny 3 3 od 7300 do 7399 oraz od 73000 do 73999 3,69 zt za SMS 4
SMS specjalny 4 3 od 7400 do 7499 oraz od 74000 do 74999 4,92 zt za SMS 4
SMS specjalny 53 od 7500 do 7599 oraz od 75000 do 75999 6,15 zt za SMS 4
SMS specjalny 6 3 od 7600 do 7699 oraz od 76000 do 76999 7,38 zt za SMS 4
SMS specjalny 7 3 od 7700 do 7799 oraz od 77000 do 77999 8,61 zt za SMS 4
SMS specjalny 8 3 od 7800 do 7899 oraz od 78000 do 78999 9,84 zt za SMS 4
SMS specjalny 9 3 od 7900 do 7999 oraz od 79000 do 79999 11,07 zt za SMS 4
SMS specjalny 0,10 3 0d 81000 do 81099 0,12zt za SMS 4
SMS specjalny 0,15 3 od 81500 do 81 599 0,18zt za SMS 4
SMS specjalny 0,20 3 od 82000 do 82099 0,25zt za SMS 4
SMS specjalny 0,25 3 od 82500 do 82599 0,31zt za SMS 4
SMS specjalny 0,30 3 od 83000 do 83099 0,37zt za SMS 4
SMS specjalny 0,35 3 od 83500 do 83599 0,43zt za SMS 4
SMS specjalny 0,40 3 od 84000 do 84099 0,49zt za SMS 4
SMS specjalny 0,45 3 od 84500 do 84599 0,55zt za SMS 4
SMS specjalny 0,50 3 od 85000 do 85099 0,62zt za SMS 4
SMS specjalny 10 3 0d 91000 do 91099 12,3zt za SMS 4
SMS specjalny 11 3 0d 91100 do 91199 13,53zt za SMS 4
SMS specjalny 12 3 od 91200 do 91299 14,762t za SMS 4
SMS specjalny 133 od 91300 do 91399 15,99zt za SMS 4
SMS specjalny 14 3 od 91400 do 91499 17,2224 za SMS 4
SMS specjalny 153 od 91500 do 91599 18,452t za SMS 4
SMS specjalny 16 3 od 91600 do 91699 19,68zt za SMS 4
SMS specjalny 17 3 od 91700 do 91799 20,91zt za SMS 4
SMS specjalny 18 3 od 91800 do 91899 22,14zt za SMS 4
SMS specjalny 193 od 91900 do 91999 23,37zt za SMS ¢4
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Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego

Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.
obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w Telefonii Komérkowej

kierunek potaczenia nr telefonu lub zakres numeréw oplata

SMS specjalny 20 3 od 92000 do 92099 24,60zt za SMS 4
SMS specjalny 21 3 0d 92100 do 92199 25,83zt za SMS 4
SMS specjalny 22 3 od 92200 do 92299 27,06zt za SMS 4
SMS specjalny 23 3 od 92300 do 92399 28,29zt za SMS 4
SMS specjalny 24 3 o0d 92400 do 92499 29,52zt za SMS 4
SMS specjalny 253 od 92500 do 92599 30,75zt za SMS 4
SMS specjalny 353 od 93500 do 93599 43,05zt za SMS 4
numer specjalny 03 od *7000 do *7099 0,62zt 5

numer specjalny 13 od *7100 do *7099 1,23zt 5

numer specjalny 2 3 od *7200 do *7299 2,46zt 5

numer specjalny 3 3 od *7300 do *7399 3,69zt 5

numer specjalny 4 3 od *7400 do *7499 4,92zt 5

numer specjalny 53 od *7500 do *7599 6,15zt5

numer specjalny 6 3 od *7600 do *7699 7,38zt

numer specjalny 7 3 od *7700 do *7799 8,61zt5

numer specjalny 8 3 od *7800 do *7899 9,84zt5

numer specjalny 9 3 od *7900 do *7999 11,07zt 5
numer specjalny 03 od *4000 do *4099 0,62zt za potaczenie 2
numer specjalny 13 od *4100 do *4199 1,23zt za potaczenie 2
numer specjalny 2 3 od *4200 do *4299 2,46zt za potaczenie 2
numer specjalny 3 3 od *4300 do *4399 3,69zt za potaczenie 2
numer specjalny 4 3 od *4400 do *4499 4,92zt za potaczenie 2
numer specjalny 53 od *4500 do *4599 6,15zt za potaczenie 2
numer specjalny 6 3 od *4600 do *4699 7,38zt za potaczenie 2
numer specjalny 7 3 od *4700 do *4799 8,61zt za potaczenie 2
numer specjalny 8 3 od *4800 do *4899 9,84zt za potaczenie 2
numer specjalny 9 3 od *4900 do *4999 11,07zt za potaczenie 2
MMS specjalny 0 3 od 7000 do 7099, od 70000 do 70999, od 900000 do 900999 0,62zt za MMS &
MMS specjalny 13 od 7100 do 7199, od 71000 do 71999, od 901000 do 901999 1,23zt za MMS ©
MMS specjalny 2 3 od 7200 do 7299, od 72000 do 72999, od 902000 do 902999 2,46zt za MMS &
MMS specjalny 3 3 od 7300 do 7399, od 73000 do 73999, od 903000 do 903999 3,69zt za MMS 6
MMS specjalny 4 3 od 7400 do 7499, od 74000 do 74999, od 904000 do 904999 4,92zt za MMS ©
MMS specjalny 5 3 od 7500 do 7599, od 75000 do 75999, od 905000 do 905999 6,15zt za MMS ©
MMS specjalny 6 3 od 7600 do 7699, od 76000 do 76999, od 906000 do 906999 7,38zt za MMS &
MMS specjalny 7 3 od 7700 do 7799, od 77000 do 77999, od 907000 do 907999 8,61zt za MMS ©
MMS specjalny 8 3 od 7800 do 7899, od 78000 do 78999, od 908000 do 908999 9,84zt za MMS ¢
MMS specjalny 9 3 od 7900 do 7999, od 79000 do 79999, od 909000 do 909999 11,07zt za MMS 6
MMS specjalny 10 3 od 910000 do 910999 12,30zt za MMS ©
MMS specjalny 11 3 od 911000 do 911999 13,53zt za MMS 6
MMS specjalny 12 3 od 912000 do 912999 14,76zt za MMS 6
MMS specjalny 13 3 o0d 913000 do 913999 15,992t za MMS 6
MMS specjalny 14 3 od 914000 do 914999 17,22zt za MMS ©
MMS specjalny 153 od 915000 do 915999 18,45zt za MMS 6

Strona 5z 10




Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego
Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.
obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi w Telefonii Komérkowej

kierunek potaczenia nr telefonu lub zakres numeréw oplata

MMS specjalny 16 3 od 916000 do 916999 19,68zt za MMS 6
MMS specjalny 17 3 0d 917000 do 917999 20,91zt za MMS ©
MMS specjalny 18 3 od 918000 do 918999 22,14zt za MMS 6
MMS specjalny 19 3 od 919000 do 919999 23,37zt za MMS 6

Przychodzacy SMS/MMS specjalny

Optaty za korzystanie z ustugi przychodzacy SMS specjalny, okres$la regulamin
"Zasady $wiadczenia ustugi SMS PR MT - Przychodzacy SMS specjalny" oraz
regulamin ,Zasady $wiadczenia ustugi MMS PR MT — Przychodzacy MMS

Specjalny”

Infolinie i serwisy audiotekstowe

Optaty za dostep do numerdw infolinii i serwiséw audiotekstowych okresla
Regulamin "Dostep do numerdw infolinii i serwiséw audiotekstowych".

Ustugi micro i macro SMS

Optaty za korzystanie z ustugi micro i macro SMS okre$la Regulamin
"Dostep do numeréw SMS-6w specjalnych".

el NS

Przy potaczeniach z numerami specjalnymi obowigzuje naliczanie optaty za kazda rozpoczetg minute potaczenia.
Optata za potaczenie obowigzuje bez wzgledu na jego diugosé.

Format numerow specjalnych w ramach podanych zakreséw moze ulec rozszerzeniu o kolejng cyfre.

Optata naliczona za wystang wiadomos¢ SMS w ramach podanego zakresu numerdw. Optata jest pobierana niezaleznie od tresci

wystanego SMS-a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

2

wystanego MMS-a oraz od tego, czy do danego numeru specjalnego jest przypisana jakakolwiek ustuga.

Cennik potaczen miedzynarodowych w Telefonii Komorkowej.

Optata za minute potaczenia w ramach podanego zakresu numeréw. Potaczenie nie podlega ustudze Naliczanie sekundowe.
Optata naliczona za wystang wiadomo$¢ MMS w ramach podanego zakresu numeréw. Opfata jest pobierana niezaleznie od tresci

1. Optaty dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS, zrealizowanych z terytorium Polski za granice.

2. Cena jednostkowa potaczenia miedzynarodowego zalezy od strefy taryfowej zaszeregowania kraju, do ktérego wykonywane jest
potaczenie. Opfata pobierana jest za kazda rozpoczeta minute potaczenia.

3. Za wykonywanie potgczen miedzynarodowych pobierana jest wytacznie opfata z cennika potaczen miedzynarodowych zgodnie z tabelg
,Optaty za miedzynarodowe potacznia gtosowe wykonywane z Polski do innych krajow”

4, Potaczenie migdzynarodowe nie podlega ustudze Naliczanie Sekundowe.

5. Optata za potaczenie miedzynarodowe Wideo Rozmowy sktada sie z nastepujacych stawek:

6. Dwukrotnosci stawki z cennika potaczen miedzynarodowych zgodnie z ,Optaty za migdzynarodowe potacznia glosowe wykonywane z

Polski do innych krajow” (nie podlega ustudze Naliczanie Sekundowe) oraz Stawki, jak za potaczenie wideo rozmowy do wszystkich
krajowych operatorow sieci komoérkowych (podlega ustudze Naliczanie Sekundowe).

Oplaty za migdzynarodowe potacznia gtosowe wykonywane
z Polski do innych krajow (optaty za minute, naliczanie

minutowe)
kierunek cena brutto za minute
Alaska 4,55 zt
Albania 2,60 t
Algieria 2,87 zt
Andora 2,37
Armenia 2,60 zt
Australia 2,76 zt
Austria 1,00 zt
Azerbejdzan 2,60 zt
Belgia 1,00 zt
Biatorus 2,00 zt
Bos$nia i Hercegowina 2,37 zt
Butgaria 1,00 zt
Chorwacja 1,00 zt

Oplaty za migdzynarodowe potacznia gtosowe wykonywane
z Polski do innych krajéow (optaty za minute, naliczanie
minutowe)
kierunek cena brutto za minute
Cypr (Republika Cypryjska) 1,00 zt
Czarnogéra 2,37
Czechy 1,00 zt
Dania 1,00 zt
Dziewicze Wyspy USA 4,55 7t
Ekwador 4,55 zt
Emiraty Arabskie 4,55 7t
Estonia 1,00 zt
Finlandia 1,00 zt
Francja 1,00 zt
Gabon 4,55 7t
Sis{::ﬁl)r (terytorium zalezne Wielkiej 10021
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Zatgcznik nr 2 INFORMACJE PRZEDUMOWNE i Optaty dotyczace Telefonii Komorkowej oraz Internetu Mobilnego
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obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

Optaty za miedzynarodowe potfacznia glosowe wykonywane Optaty za miedzynarodowe potfacznia glosowe wykonywane
z Polski do innych krajow (optaty za minute, naliczanie z Polski do innych krajéw (optaty za minute, naliczanie
minutowe) minutowe)

kierunek cena brutto za minute kierunek cena brutto za minute
Grecja 1,00 zt

Gruzja 2,60 t Portugalia (w tym wyspy: Madera i Azory) 1,00 zt
Gujana Francuska 1,00 t Pozostate kierunki 7,98 zt
Gwadelupa 1,00 t Puerto Rico 4,55zt
Gwatemala 4,55 zt Reunion (terytorium zalezne Franciji) 1,00 zt
Hawaje 4,55zt Rosja 2371z
Hiszpania (w tym Wyspy Kanaryjskie) 1,00 t Rumunia 1,00 z
Holandia 1,00 zt Saint Martin (terytorium zalezne Franciji) 1,00 zt
Irlandia 1,00 zt San Marino 2,37z
Islandia 1,00 zt Serbia 2,37
Kanada 2,76 zt Stowacja 1,00 zt
Kazachstan 2,60 t Stowenia 1,00 zt
Kirgistan 2,60 zt Somalia 455z
Kosowo 2,76 zt Szwajcaria 2,20 zt
Libia 2,60 zt Szwecja 1,00 zt
Lichtenstein 1,00 zt Tadzykistan 2,60 zt
Litwa 1,00 zt Tunezja 2,60 zt
Luksemburg 1,00 zt Turcja 2,60 zt
totwa 1,00 zt Turkmenistan 2,60 zt
Macedonia 2,37zt Ukraina 2,00 zt
Majotta (terytorium zalezne Francji) 1,00 zt USA 2,76
Malta 1,00 zt Uzbekistan 2,60 zt
Maroko 2,87 zt Watykan 2,37zt
Martynika 1,00 zt Wenezuela 4,55 7t
Motdawia 2,37 Wegry 1,00 zt
Monako 2,37 zt Wielka Brytania 1,00 zt
Niemcy 1,00 zt Wiochy 1,00 zt
Norwegia 1,00 zt

Owcze Wyspy 2,20

OPLATY ZA ROAMING MIEDZYNARODOWY W TELEFONII KOMORKOWEJ
1. Optaty dotycza potaczen gtosowych, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisji danych, zrealizowanych podczas pobytu Abonenta poza

terytorium Polski.

2. Wysoko$¢ optat za potaczenia gtosowe, wiadomo$ci SMS/MMS lub transmisje danych zalezg od tego z jakiego regionu $wiata wykonywane
jest potaczenie lub wysytany SMS/MMS oraz do ktdrego regionu $wiata wykonywane jest potaczenie lub wysytany SMS/MMS. Regiony
podzielone sg na Strefy, okreslone w tabeli ponizej.

Zakres stref roamingowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Strefa 1: Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,

Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy
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obowigzujacy Abonentéw podtaczonych od dnia 01.12.2025r (kwoty brutto)

Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gibraltar, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Rosja, San Marino,
Strefa 2: Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze oraz
pozostate kraje i terytoria europejskie

Strefa 3: Kanada, USA (lacznie z Alaska i Hawajami)

Strefad: Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny (z wykluczeniem Hong Kongu i Makau), Irak, Jordania, Liban, Oman, RPA, Singapur, Sudan,
refa & Syria, Tajlandia, Tajwan, Tunezja

Strefa5 Pozostate kraje $wiata niewymienione w Strefach 1-4 oraz Hongkong i Makau, roaming satelitarny, roaming na statkach (GSM -On-
refa 5:

Ships)

Strefa 1 - potaczenia, SMS-y i MMS-y

3.

Korzystanie z potaczen glosowych, SMS-6w i MMS-6w podczas pobytu w Strefie 1 odbywac si¢ bedzie na nastepujacych zasadach,
z zastrzezeniem optat wskazanych w punkcie 8
a) potaczenia glosowe, Wideo Rozmowa, SMS-y lub MMS-y wykonane z Panstwa numeru w ramach Strefy 1 oraz ze Strefy 1 do
Polski, bedzie traktowane, jako potaczenie glosowe wykonane z Parstwa numeru na terenie Polski na numer komorkowy krajowych
operatorow sieci komorkowych, z uwzglednieniem warunkdw, ktore sg dostepne na tym numerze w kraju
b) za potaczenia glosowe odebrane na Panstwa numerze w Strefie 1 opfaty nie sg naliczane

Strefa 1 — transmisja danych

4.

Transmisja danych w Strefie 1 bedzie rozliczana jak transmisja danych wykonana na terenie Polski z uwzglednieniem Polityki Uczciwego
Korzystania (z ang. Fair Use Policy, dalej ,FUP”), zgodnie z ktéra mozemy przyzna¢ Panstwu limit GB dla danej taryfy w danym okresie
rozliczeniowym, z zastrzezeniem opfat wskazanych w pkt 8. Po wykorzystaniu Limitu GB bedziemy nalicza¢ optaty wskazane w tabeli: ,Limity
GB w Strefie 1”. Limit GB zalezy od wysoko$ci abonamentu uiszczanego przez Abonenta.

Limity GB przyznawane sg cyklicznie na kazdy petny okres rozliczeniowy. Jezeli Limit GB dla danej taryfy zostanie przyznany w trakcie okresu
rozliczeniowego, wowczas otrzymajg Panstwo jego proporcjonalng wielko$¢.

Korzystanie z Limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych dostepnego na terenie kraju o liczbe wykorzystanych danych w Strefie 1.
Niewykorzystany Limit GB w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy.

Zasady FUP

8.

Jezeli korzystajg Panstwo z roamingu w Strefie 1 mozemy wymagaé od Parstwa dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu

istnienia innych okoliczno$ci, wigzacych sie z czestym przebywaniem w Polsce przez diuzszy czas. Dokumentem, ktéry moze wykazaé, ze

Abonent stale zamieszkuje Polske lub posiada inne state zwigzki z Polska, jest np.: zaswiadczenie o zatrudnieniu na terenie Polski na czas

nieokre$lony (nie starsze niz 1 miesigc), lub ostatni rachunek (nie starszy niz miesigc w stosunku do okresu, w ktérym Abonent korzystat

z ustug w roamingu) za gaz, energie lub inne ustugi komunikacji elektronicznej $wiadczone na terenie Polski, wystawiony na imie i nazwisko

Abonenta, ktory korzysta z karty SIM, wycigg z konta bankowego Abonenta, z okresu w ktérym korzystat z ustug roamingu, potwierdzajacy

dokonywanie czynnosci bankowych na terenie Polski lub inne o$wiadczenie potwierdzajace, ze Abonent na state zamieszkuje na terenie

Polski. W przypadku, gdy nie przedstawig ich Paristwo do 14 dni od naszego wezwania, do optat naliczanych w roamingu mozemy doliczy¢

optaty dodatkowe w wysokosci:

a. 0,09zt za minute wykonanego potaczenia glosowego

b. 0,01zt za minute odebranego potaczenia glosowego

c.  0,01ztzawystang wiadomo$¢ SMS

d.  0,00672 zt za wystang wiadomo$¢ MMS

e.  0,00672zt za kazdy MB transmisji danych (optata za 1 GB transmisji danych wynosi 6,88 )

O naliczaniu powyzszych optat poinformujemy Panstwa SMS-em. Wysoko$¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane bedzie cyklicznie
co roku zmieniania, zgodnie z rozporzadzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej, ustalajacym $rednig wazong maksymalnych stawek
za zakonczenie potaczenia w sieci ruchomej w Unii. Wysoko$¢ optat dodatkowych za potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y i transmisje
danych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z harmonogramem zmian przyjetym przez Komisje Europejska.

Czas przebywania danego numeru w Strefie 1 (czas zalogowania do sieci partneréw roamingowych) oraz korzystanie z ustug (np. dane
bilingowe) sg monitorowane. Niezaleznie od przedstawienia przez Abonenta dowodu opisanego w pkt 8, w przypadku gdy w okresie 4
miesiecy numer Abonenta przebywat w Strefie 1 co najmniej przez potowe tego okresu i czeSciej korzystat z ustug roamingu w Strefie 1 niz w
kraju lub Abonent korzysta kolejno z wielu kart SIM w ramach roamingu, Abonent zostanie poinformowany SMS-em, o konieczno$ci zmiany
sposobu korzystania z ustug w roamingu w Strefie. W przypadku braku zmiany korzystania z ustug w roamingu w Strefie 1 przez Abonenta, w
ciggu 14 dni od wezwania, zostanie naliczona optata dodatkowa wskazana w pkt 8.

Strona 8z 10
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6,52 1,89 0,00672 zt
102 291 0,00672 zt
15z 4,36 0,00672 zt
20 z 5,82 0,00672
257 1,27 0,00672 #
30 zt 8,72 0,00672
35z 10,18 0,00672 #
40 zt 11,63 0,00672
45 7t 13,09 0,00672 #
50 zt 14,54 0,00672
55zt 15,99 0,00672 zt
60 zt 17,45 0,00672 zt
65zt 18,90 0,00672 zt
70 zt 20,36 0,00672 zt
75z 21,81 0,00672 zt
80 zt 23,26 0,00672 zt
85zt 24,71 0,00672 zt
90zt 26,17 0,00672 zt
95zt 27,63 0,00672 zt

Optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy ze Strefy 1* SMS wystany ze MMS wystany
Strefy 1 do Stref 2-5 ze Strefy 1 do Stref 2-5
Do Strefy 2 Do Strefy 3 Do Strefy 4 Do Strefy 5
4,94 7 524 z# 6,05z 8,07zt 1,512 3,03z

*Za potaczenia gtosowe wykonane w roamingu ze Strefy 1 do Stref 2-5 trwajace do 30 sekund, naliczane sg optaty w wysoko$ci potowy stawki

minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

optaty za 1 minute potaczenia wykonanego lub Wideo Rozmowy* Optaty za 1 minute SMS MMS
polaczenia wysytany ze | wystany ze
Potaczenia | DoStrefy1i |DoStrefy2 |DoStrefy3 |DoStrefy4 | Do Strefy5 odebranego Stref2-5 | Stref2-5
wykonane | do Polski
ze Strefy2 4,94 4,94 7 5,24 6,05zt 8,07z W Strefie2 | 2,02z |1,512 3,03z
ze Strefy3 4,94z 4,94 7t 4,94 7t 6,05z 8,07z W Strefie 3 | 3,03z | 1,512 3,03z
ze Strefy4 6,052t 6,05z 6,05z 6,05z 8,07 z W Strefied | 4,03z |1,512 3,03z
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ze Strefy 5 |8,07 8,07z

8,07 #t 8,07 #t 8,07 zt

W Strefie5 | 5,04z 1,51z 3,03z

*Za pofgczenia gtosowe wykonane oraz odebrane w roamingu w ramach Stref 2-5 naliczamy opfate co 1 minute, za kazdg rozpoczetg
minute potaczenia, z wytaczeniem Strefy 3, w ktdrej optaty za potaczenia gtosowe wykonane ze Strefy 3 naliczane sg od momentu

wybrania numeru.

Strefa

Jednostka Cena za jednostke Cenaza1MB
W Strefie 2i w Strefie 3 50 kB 1,512 31,76 z
W Strefie 4 i Strefie 5 50 kB 212z 44,46 7t

Potaczenia wykonane z Ros;ji do Strefy 1 do Polski — optata za minute potaczenia 1,46 zt
Potaczenia odebrane w Rosji — optata za minute potaczenia 0,39zt
SMS wysytany z Rosji do Strefy 1i do Polski 0,44 z
MMS wysytany z Rosji do dowolnej Strefy i do Polski 3,03z
Transmisja danych w Rosji — optata naliczana za kazdy rozpoczety kB 3,55zt za 1 MB (0,0035 zt za 1 kB)

10. Za pofaczenia glosowe wykonane z Rosji do Strefy 1 i do Polski, trwajace do 30 sekund, naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

1. Za potaczenia glosowe odbierane w Rosji, naliczana jest optata za kazda sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

12. Odbieranie SMS-6w i MMS-6w w roamingu jest bezptatne we wszystkich Strefach. Do optat za wysytanie SMS-6w/MMS-6w specjalnych
i SMS-6w do sieci stacjonarnych doliczana jest optata zgodna z aktualnym cennikiem tych ustug.

13. Za przesytanie danych CSD oraz transmisje faksow pobierane sg optaty jak za potaczenie gtosowe w danej Strefie.

Rodzaj technologii mobilnej Szacunk;;v; ::r:zyg!ail;:hpredkosc Szacunkovx?l g;ﬁzrggr;cﬁredkosc
5G w pasmie C 1050 Mb/s 150 Mb/s
5G (wspotdzielenie pasma z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mbls
3G (HSPA + DC) 19 Mb/s 4,6 Mb/s
2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

W przypadku, gdy Umowa Abonencka jest zawierana na warunkach promocyjnych, zastosowanie znajduje Regulamin Promocji

stanowigce zatacznik do Cennika.
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