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Wyciag z zapis6w umowy abonenckiej

POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1 [Przedmiot Umowy]
Operator zobowigzuje sie, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwanej dalej w tresci Umowy "Siecig", do $wiadczenia na rzecz
Abonenta ustug okreslonych Podsumowaniem Warunkéw Umowy i niniejsza Umowg, a Abonent zobowigzuje sie, w szczegolnosci do
terminowego uiszczania optat.
§2 [Termin oczekiwania na przytaczenie]

1. Termin oczekiwania na przytgczenie do Sieci oraz rozpoczecia $wiadczenia ustug wynosi nie dtuzej niz 14 dni od dnia podpisania
Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu przylgczenia lub rozpoczecia $wiadczenia ustug, w
przypadku nieudostepnienia Operatorowi Lokalu na potrzeby wykonania niezbednych prac.

§3 [Platnos¢ za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych]

1. Poczagwszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug Abonent zobowigzany jest do ponoszenia miesigcznych optat zgodnie z
Cennikiem lub Regulaminem Promacji.

2. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug w trakcie Okresu rozliczeniowego, optata nalezna Operatorowi za ten
Okres rozliczeniowy zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Okresie rozliczeniowym Ustugi te byly
Swiadczone. Okres rozliczeniowy stanowi miesieczny okres, za ktéry obliczane sg naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczenia Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym.

4. Platnos¢ z tytutu realizacji Ustug bedzie nastgpowata w okresach miesigcznych, w terminie do konca miesigca kalendarzowego, w
ktérym Ustugi byty swiadczone, na indywidualny rachunek bankowy, wskazany w §26 niniejszej Umowy lub w kasie w Biurze
Obstugi Klienta Operatora.

5. Optaty abonamentowe w catosci stanowig optate za Ustuge w tym optate za podstawowa obstuge serwisowg. Podstawowa obstuga
serwisowa obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, jak réwniez mozliwo$é konsultacji z Biurem Obstugi Klienta w sprawach
korzystania z Ustug.

§4 [Tytut prawny do lokalu]

1. Abonent oswiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu lub zgode wiasciciela lokalu uprawniajacg go do zawarcia niniejszej Umowy
oraz do wypetniania zobowigzan z niej wynikajgcych.

2. O utracie lub zbyciu praw do Lokalu Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora.

3. Jezeli Operator dokona negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta moze zazadaé ztozenia przez niego kaucji celem
zabezpieczenia przysztych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne.

§5 [Zobowigzania Operatora]
1. Operator zobowigzuje sie do:

a. uruchomienia instalacji dostarczajgcej sygnat telekomunikacyjny do lokalu Abonenta,

b. $wiadczenia ustug okreslonych Umowg oraz usuwania usterek zgtoszonych przez Abonenta do BOK (Biuro Obstugi Klienta)
Operatora nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od zgtoszenia. Zobowigzanie to nie dotyczy przerw w $wiadczeniu ustug
spowodowanych dziataniami sity wyzszej, a takze przerw pozostajgcych poza kontrolg Operatora oraz usterek w Sprzecie
Odbiorczym Abonenta. Wszelkie usterki zwigzane z niepoprawnym dziataniem ustug telewizyjnych powinny by¢ zgtaszane pod nr
telefonéw 85 878 9004 lub 85 740 4155. Wszelkie usterki zwigzane z niepoprawnym dziataniem ustug telefonicznych lub dostepu
do sieci Internet powinny by¢ zgtaszane pod nr telefonu 85 878 9020.

2. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany
jest korzystaé z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, wylgcznie na potrzeby wiasne i domownikéw i nie udostepniaé
Ustug osobom trzecim poza Lokalem. Ograniczenia w dostepie do Ustug mogg wynikaé wytgcznie z zasiggu Sieci Operatora.
Ograniczenia w dostepie do Ustugi mogg tez wynika¢ ze wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku z bezpieczenstwem sieci i
ustug oraz zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 17 ust.5 Regulaminu.

3. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzgdzenia dostgpowego z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy Operator uzycza Urzadzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowigzany jest wykorzystywac je wylgcznie na
potrzeby korzystania z Ustug i zgodnie z zasadami okreslonymi w § 13 Regulaminu

§6 [Zobowigzania Abonenta]

Abonent zobowigzuje sie do:
1. udostegpniania lokalu upowaznionym przedstawicielom Operatora w celu uruchomienia instalacji i Gniazda Abonenckiego
oraz prowadzenia prac konserwacyjnych,
2. terminowego optacania obowigzujgcych optat abonamentowych oraz innych optat okreslonych Cennikiem, o ktérym mowa w
§19 Umowy,
3. przestrzegania warunkéw Umowy, Regulaminu i innych zatgcznikow do Umowy.
SWIADCZENIE USLUGI TELEFONICZNEJ
§7 [Parametry ustugi]
Ustuga telefoniczna bedzie $wiadczona 2z nastepujgcymi parametrami:
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§8 [Zgoda na zamieszczenie danych osobowych]

1. Operator uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw. Spis abonentéw udostepniany jest w
wersji ksigzkowej po cenie uwzgledniajgcej koszty, a takze istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania spisu, za pomoca funkcji
wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Jesli Operator zdecyduje sie sporzadzi¢ spis abonentéw obowigzany jest
zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych
niezgodnie z przeznaczeniem. Operator jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom,
w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych. W spisie abonentéw umieszczane sg
nastepujgce dane: imiona i nazwisko, numer telefonu, nazwa miejscowosci i ulicy, przy ktérej znajduje si¢ zakonczenie sieci
udostepnione Abonentowi.

2. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na zamieszczenie swoich danych w publicznie dostgpnym spisie abonentéw.

3. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na udostgpnianie swoich danych za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora, takze na
rzecz innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§9 [Optata za ustuge]
W zamian za swiadczenie na rzecz Abonenta ustugi telefonicznej Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania optaty abonamentowej w
kwocie okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Cenniku w tym optaty abonamentowej i optat za potgczenia telefoniczne i czas
ich trwania.
§10 [Wymagania techniczne urzagdzen koncowych]
W celu poprawnosci dziatania ustugi telefonicznej, Abonent obowigzany jest wyposazy¢ sie w aparat telefoniczny obstugujgcy tonowe
wybieranie numeréw. Aparaty telefoniczne skonfigurowane na impulsowe wybieranie numeréw nie bedg dziataty w Sieci Operatora.
SWIADCZENIE USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ
§11 [Zakres ustugi]
1. Operator zobowigzuje sie do reemisji wybranego przez Abonenta pakietu programow, tj..
, Nr dekodera: , Nr karty:

§12 [Optata za ustuge]
W zamian za swiadczenie na rzecz Abonenta ustug telewizji kablowej Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej w
wysokosci okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw Umowy w terminie do korca kazdego miesigca rozliczeniowego.
SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET
§13 [Parametry ustugi]
1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi dostepu do sieci Internetu za posrednictwem Sieci o
nastepujgcych parametrach:

, adres MAC terminala:
2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ustuga obejmuje przytaczenie jednego terminala sieciowego (np. komputer, palmtop,
router). Na przytgczenie kazdego kolejnego urzgdzenia nalezy uzyska¢ zgode Operatora.
§14 [Optata za ustuge]
W zamian za $wiadczenie na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu Abonent zobowigzuje sig do uiszczania optaty abonamentowej w
wysokosci okreslonej w Podsumowaniu Warunkéw Umowy w terminie do korica kazdego miesigca rozliczeniowego.
OSWIADCZENIE O WYBORZE ZAKRESU USLUG
§15 [Oswiadczenie]
Strony o$wiadczaja, ze zawierajg niniejszg umowe w zakresie:

POSTANOWIENIA WSPOLNE KONCOWE
§16 [Zmiana Umowy przez Abonenta, zamoéwienia na pakiety i dodatkowe opcje Ustug]

1. Abonent moze dokonywac¢ zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie trwania Umowy, o ile nie
zalega z Optatami na rzecz Operatora

2. Abonent moze sktada¢ zamowienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w Biurze Obstugi Klienta oraz za posrednictwem
poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi Klienta oraz telefonicznie.

3. W przypadku zmiany Pakietu na odlegto$¢ (za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie) Operator potwierdza Abonentowi
fakt ztozenia oswiadczenia niezwlocznie, nie pdzniej niz przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi na zmienionych warunkach,
wskazujgc zakres, termin i tre$¢ zmian, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie
pisemne;j.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany
bez podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania zmiany. Celem odstgpienia nalezy ztozy¢é oswiadczenie Operatorowi.
Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na zgdanie Abonenta
rozpoczat swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy,
wowczas Abonent, ktéry skorzysta z prawa odstgpienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci za $wiadczong
Ustuge, za okres od rozpoczecia jej $wiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia odstgpienia od Umowy.

§17 [Zmiana warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika (w tym wysokosci optat); op6éznienie w optatach]

1. Operator moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, w tym uregulowanych w Podsumowaniu

Warunkow Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, czy zostata ona zawarta na czas

2. nieokreslony czy tez na czas okreslony w przypadku, gdy:

a. koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub
b. proponowane zmiany (i) sg wytgcznie na korzy$é Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,
badz (ii) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania na
zasadach okreslonych w § 18 Regulaminu, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator publikuje na swojej stronie
internetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze
by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.




3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym
uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na
zasadach tam wskazanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz
wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje
Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci.
Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptaciji zmian Abonent
moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 18 Regulaminu w terminie do dnia
wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢é mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej
stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

4. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy o Swiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, (takze
umowy, ktéra przedtuzyta sie na czas nieokreslony) w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i
Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:

a. wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa
UKE, prawomocnego orzeczenia sagdéw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany
warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b. jesli srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,Wskaznik”, wykaze
zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wigcej (warto$¢ Wskaznika co
najmniej 103,5) moze spowodowac¢ wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (wartos¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze
spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedg wyzsze niz ogtoszony przez GUS Wskaznik. Operator moze
zmieni¢ optaty do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy.
Jezeli Wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli
Wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie Wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej
ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowaé o obnizeniu
opfat, a procentowa wysokos$¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczyc
bedzie cennikdéw dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych
w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono Wskaznik, o ile zostaty one zawarte przed zmiang optat przez Operatora.

c. wzrostu kosztéw Swiadczenia ustug objetych Umowag, w tym:

i. wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug;

ii. wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

iii. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $Swiadczeniem Ustug objetych Umowa;

iv. wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programoéw
audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w
ramach Ustug;

V. wzrostu kosztéw swiadczenia Ustug objetych Umowg w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztdw wykonywania
obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczehnstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

vi. wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej,
systemow informatycznych i oprogramowania, umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug;

vii. wzrostu kosztow energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

viii. wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym
podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczytlo wylgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktoérej mowa w

niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczgcych tgcznie wszystkich ustug

Swiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw
Swiadczenia Ustug, ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o Wskaznik, o ktérym mowa w punkcie

lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w

zakresie wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika za dany okres;

o

zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;

e. zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predko$¢ Internetu, pakiet
kanatéw), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego
samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predkos¢ Internetu);

f. wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacii

wykorzystania zasobdéw, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wowczas

odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym wytgczy¢ dang technologig);

g. zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci $wiadczenia Ustug,
utrzymania okreslonego Umowg zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie
Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

i. zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkdéw $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzgcych go (w
szczegoélnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci
audiowizualne);

ii. zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przediuzenia) $wiadczenia
ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w
szczegodlnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tresci
audiowizualne);
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iii. zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania
programu, zmiana nhazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy;

iv. utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien
niezbednych do $wiadczenia Ustug;

V. wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach
wptywajgcych na mozliwos¢ $wiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

h. w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna bylo
przewidziec¢, a ktoére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w
zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta
zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérej mowa w § 18
Regulaminu w terminie do dnia wejécia zmian w zycie. Operator dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie, by doreczy¢é mu powiadomienie w innej formie, a takze
publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie

§18 [Cennik]

1. Cennik Operator podaje do publicznej wiadomosci. Cennik jest rowniez dostarczany nieodpfatnie Abonentowi sprzed zawarciem
Umowy a takze na kazde jego zadanie. Informacje o Cenniku $wiadczonych przez Operatora Ustug i kosztéw obstugi serwisowej
dostgpne sg w BOK Operatora, pod numerami telefonéw 85 878 90 04, 85 740 41 55, a takze na stronie internetowej
www.dipol.tkb.pl.

2. Cennik stanowi integralng czes$¢ niniejszej Umowy.

§19 [Monitorowanie jakosci swiadczonych ustug]

1. Operator zobowigzuje sie do monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, a w przypadku kazdego sygnatu dotyczgcego
niewfasciwej opinii o jakosci bedzie podejmowat stosowne interwencje. Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, takie jak:

a. czas usuniecia uszkodzenia — liczony od momentu zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do chwili
przywrécenia
mozliwosci korzystania z nich przez Abonenta, liczony w godzinach, nie obejmuje on przypadkéw w ktérych uszkodzenie
nastgpito z winy
Abonenta, wskutek kleski zywiotowej lub dotyczy wytgcznie uszkodzenia urzadzenia koncowego Abonenta;

b. czas oczekiwania na przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej — liczony od dnia zawarcia umowy do dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug, liczony w dniach wtgcznie z dniami wolnymi od pracy;

publikowane sg za okresy kwartalne na stronie internetowej Operatora.

2. Zapewnienie wlasciwej jakosci swiadczonych ustug oznacza spetnienie co najmniej minimalnych wymogéw co do ich jakosci
okreslonych ponizej. Operator gwarantuje nastepujgce minimalne poziomy jakosci ustug:

a. czas usunigcia uszkodzenia - 24 godziny;

b. czas oczekiwania na przytgczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej — 14 dni.

§20 [Oswiadczenie Abonenta]
Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy, Podsumowania Warunkéw Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, i Cennika dostarczonych mu przed zawarciem Umowy oraz rozumie i akceptuje zawarte w nich warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
§21 [Odestanie do innych przepisow]
W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024.1221) Kodeksu Cywilnego Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827).
§22 [Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Operatora]

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o.0., z siedzibg w Biatymstoku, przy ul.
Kraszewskiego 28 lok. 38, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000063347. Administrator powotat
Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iodo@tkb.pl

2. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb wykonania Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku
transmisji danych, rozliczenia $wiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.

3. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i ¢) RODO oraz art. 296,

4. art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikaciji Elektronicznej Operator przetwarza imie, nazwisko, adres zamieszkania,
miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyijny jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL,
nazwe, serie i numer dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa czionkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é
wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1a)
RODO

5. [Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania
danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowaé brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

6. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich
sprostowania jesli sg nieprawidtowe.

7. [Prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo Zzadania od Operatora
niezwtocznego usuniecia jego danych osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do wykonania Umowy,

(2) Abonent cofngt zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, w szczegélnosci nie sg one
niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.



http://www.dipol.tkb.pl/
mailto:iodo@tkb.pl

8. [Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczegodlng
sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, gdy sg one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie
Operatora. Operatorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

9. [Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zgda¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1)
Abonent kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres pozwalajgcy Operatorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych,
(2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a Abonent sprzeciwia sie usunigciu danych osobowych, Zzadajgc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu
Uzytkownika.

10. [Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzyma¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane
osobowe jej dotyczace, ktére przekazat Operatorowi i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkod ze
strony Operatora. Abonent ma takze prawo zada¢, by Operator przestat te dane bezposrednio innemu administratorowi, o ile
jest to techniczne mozliwe.

11. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
(1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym
obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

12. [Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez
niego zgody i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, Abonent moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie
danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed cofnieciem zgody.

13. [Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli
uwaza, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

14. [Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw
przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji
Operator przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potgczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokédt przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w
okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw
spoczywajagcych na Operatorze z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez
Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu o udzieleniu zgody.

15. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator przetwarza dane o lokalizaciji, to jest dane wskazujgce na geograficzne potozenie
urzgdzenia koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatébw w sieci lub naliczania optat za
ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa. Dane te moga takze by¢ przetwarzane za zgodg
Abonenta, za zgodg wskazang w os$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

16. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta moga byé przekazywane podmiotom wspoétpracujgcym z Operatorem przy
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, a takze $wiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge
informatyczng i $wiadczgcym ustugi windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw
Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi
informacji o numerach telefonicznych.

17. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Operator nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

§23 [Spersonalizowany numer konta bankowego]
Dla potrzeb rozliczen Abonent otrzymuje spersonalizowany nr konta bankowego:

§24 [Zastgpienie innych umoéw i porozumien]
Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami stanowi cato$¢ wigzgcych strony uzgodnien i zastepuje wszelkie wczesniejsze Umowy i
porozumienia dokonane pomiedzy stronami w zakresie objetym niniejszg Umowa.
§25 [Dwa egzemplarze]
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Abonenta i Operatora.

Podpisy:
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OSWIADCZENIA

Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o szkodliwosci niewidzialnego promieniowania laserowego emitowanego przez urzadzenia
Swiattowodowe i przyjmuje do wiadomosci, ze spogladanie w wigzke $wiatlta niewidzialnego emitowanego przez $wiattowodowe
urzgdzenie koncowe (ONT), wyjscie gniazda abonenckiego oraz zlgcze kabla abonenckiego moze spowodowaé nieodwracalne
uszkodzenie wzroku. Abonent o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do zabezpieczenia instalacji $wiattowodowej w jego lokalu przed dostepem
dzieci oraz oséb nieupowaznionych, a takze niezwtocznego informowania Operatora o wszystkich uszkodzeniach tej instalacji. Abonent
odpowiada za skutki uzycia osprzetu Swiattowodowego niezgodnie z instrukcjg obstugi oraz wbrew ostrzezeniom Operatora lub
zamieszczonych na urzadzeniach.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy

Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a. z tytulu ustugi telekomunikacyjnej — sumy cze$ci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b. z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za to
Urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego na potrzeby wykonania umowy: [ TAK, [J
NIE

2. Abonent wyraza zgode na wystawianie i doreczanie mu za posrednictwem poczty elektronicznej faktur za wykonane Ustugi: O TAK, OJ
NIE

3. Abonent sktada zgdanie dorgczania proponowanych zmian Umowy, Podsumowania Warunkéw Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze
potwierdzenia dokonanej przez Abonenta zmiany warunkéw Umowy w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na adres poczty
elektronicznej: O TAK, O NIE

4. Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegolnosci komunikatow, zawiadomien, wezwan do
zapfaty na adres poczty elektronicznej: 0 TAK, I NIE

5. Abonent wyraza zgode na doreczanie mu potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany adres
poczty elektronicznej: O TAK, OO NIE

6. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przekazanych Operatorowi danych osobowych dla celéw marketingowych ustug Operatora, w
tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych.
Dane te bedg przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania umowy: O TAK, [0 NIE

Podpisy:
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