Wyciag z zapiséw umowy abonenckiej
zawartej przed dniem 10.11.2024

POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1 [Przedmiot Umowy]

Operator zobowigzuje sie, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, zwanej dalej w tresci Umowy "Siecig", do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug okreslonych

niniejszg Umowa, a Abonent zobowigzuje sie, w szczegélnosci do terminowego uiszczania optat.

§2 [Termin oczekiwania na przytaczenie]

1. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci oraz rozpoczecia $wiadczenia ustug wynosi nie dtuzej niz 14 dni od dnia podpisania Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedotrzymanie terminu przytgczenia lub rozpoczecia $wiadczenia ustug, w przypadku nieudostepnienia Operatorowi
Lokalu na potrzeby wykonania niezbgdnych prac.

§3 [Ptatnos¢ za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych]

1. Poczawszy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug Abonent zobowigzany jest do ponoszenia miesiecznych optat zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem
Promociji.

2. W przypadku rozpoczecia lub zakonczenia $wiadczenia Ustug w trakcie Okresu rozliczeniowego, opfata nalezna Operatorowi za ten Okres rozliczeniowy zostanie
obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Okresie rozliczeniowym Ustugi te byty $wiadczone. Okres rozliczeniowy stanowi miesigczny okres, za
ktory obliczane sg naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym.

3. Platnos¢ z tytutu realizacji Ustug bedzie nastgpowata w okresach miesiecznych, w terminie do korica miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ustugi byty Swiadczone,
na indywidualny rachunek bankowy, wskazany w §26 niniejszej Umowy lub w kasie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

4. Optfaty abonamentowe obejmujg optate z tytutu dostarczania wybranych przez Abonenta ustug, ktérych elementy opisuje Umowa, oraz optate za podstawowg
obstuge serwisowa. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie usuwania Awarii, jak rowniez mozliwo$¢ konsultacji z Biurem Obstugi Klienta w
sprawach korzystania z Ustug.

§4 [Tytut prawny do lokalu]

1. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu lub zgode wiasciciela lokalu uprawniajaca go do zawarcia niniejszej Umowy oraz do wypetniania
zobowigzan z niej wynikajacych.

2. O utracie lub zbyciu praw do Lokalu Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora.

3. Jezeli Operator dokona negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta moze zazadaé zlozenia przez niego kaucji celem zabezpieczenia przysztych
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne.

§5 [Zobowigzania Operatora]

Operator zobowigzuije sie do:

1. uruchomienia instalacji dostarczajgcej sygnat telekomunikacyjny do lokalu Abonenta,

2. Swiadczenia ustug okreslonych Umowg oraz usuwania usterek zgtoszonych przez Abonenta do BOK (Biuro Obstugi Klienta) Operatora nie p6zniej niz w ciagu 24
godzin od zgtoszenia. Zobowigzanie to nie dotyczy przerw w $wiadczeniu ustug spowodowanych dziataniami sity wyzszej, a takze przerw pozostajgcych poza
kontrolg Operatora oraz usterek w Sprzecie Odbiorczym Abonenta. Wszelkie usterki zwigzane z niepoprawnym dziataniem ustug telewizyjnych powinny by¢
zgtaszane pod nr telefonéw 85 878 9004 Ilub 85 740 4155. Wszelkie usterki zwigzane z niepoprawnym dziataniem ustug telefonicznych lub dostepu do sieci
Internet powinny by¢ zgtaszane pod nr telefonu 85 878 9020.

§6 [Zobowigzania Abonenta]

Abonent zobowigzuje sie do:

1. udostgpniania lokalu upowaznionym przedstawicielom Operatora w celu uruchomienia instalacji i Gniazda Abonenckiego oraz prowadzenia prac
konserwacyjnych,

2. terminowego optacania obowigzujgcych optat abonamentowych oraz innych optat okreslonych Cennikiem, o ktérym mowa w §19 Umowy,

3. przestrzegania warunkéw Umowy, Regulaminu i innych zatgcznikéw do Umowy.

§7 [Zmiana warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika (w tym wysokosci optat); op6znienie w optatach]
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, czy zostata ona
zawarta na czas nieokreslony czy tez na czas okreslony w przypadku, gdy:
a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub
b. proponowane zmiany (i) sg wylgcznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi, badz (ii) majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem konieczno$ci zwrotu udzielonej ulgi na zasadach okreslonych w § 17 ust. 9 Umowy, w

terminie do dnia wejécia zmian w Zycie. Operator publikuje na swojej stronie intemetowej tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwlocznie dorgcza

Abonentowi na trwatym nosniku tre$¢ proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.

Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku w

przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane

w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie moégt przewidzie¢, a ktore uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze

zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczno$ci. Zmiany beda dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku

akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérym mowa w § 17 ust. 9 Umowy w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator

dorgcza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by dorgczyé mu powiadomienie w

innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku,

w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujgcych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecen pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia
sgdéw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS
dostepny na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowaé wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ wskaznika nie wigcej niz 96,5)
moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie beda wyzsze niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen. Operator moze zmienic
optaty do 6 miesigcy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czes$ciej niz raz na 12 miesiecy. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
podwyzszenie optat Operator moze zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawi¢ je
bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie wskaznika Operator nie skorzystat z uprawnienia do podwyzszenia optat w
danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego uprawnienia Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$é
obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla umoéw obowigzujgcych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla uméw obowigzujgcych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte
przed zmiang optat przez Operatora.

c) wazrostu kosztéw $wiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

@ wzrostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do
$wiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych;

(ii) wzrostu kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

(i)  wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

(iv)  wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych lub optat
naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;


http://www.stat.gov.pl/

h)

(v) wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego;

(vi)  wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i
oprogramowania, umozliwiajgcych swiadczenie Ustug;

(vii)  wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

(vii)  wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw), lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajgcych Operatora w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;

przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczylo wylacznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztéw, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztow

nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug $wiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, za$

podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustug, ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jesli Operator podwyzszyt Optaty o wskaznik, o

ktorym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w oparciu o wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie

wzrostu danego kosztu powyzej Wskaznika CPI za dany okres;

d) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
e) zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatéw), przy czym w takiej sytuacji

Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych w ofercie Operatora (np. inny pakiet
kanatow, inna predkos¢ Internetu);

f)  wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji wykorzystania zasoboéw, w tym

wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wéwczas odpowiednio dokona¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wytgczy¢ dang technologie);

g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci Swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu

Ustug lub poziomu ich swiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:

@ zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzacych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktore
udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tre$ci audiowizualne);

(ii) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) $wiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci
audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw, ktdre udostepniajg Operatorowi
infrastrukture, sieci, oprogramowanie, sprzet, tre$ci audiowizualne);

(i)  zaprzestanie nadawania objetego Umowg programu przez jego nadawceg, przy czym zmiana technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tre$ci na
inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany warunkéw Umowy;

(iv)  utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzgdzen licencji lub innych uprawnien niezbednych do $wiadczenia Ustug;

(v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwo$¢ swiadczenie
Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;

w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje

Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okoliczno$ci. Zmiany bedg dokonywane w jak

najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, o ktérej mowa w § 17 ust. 9 Umowy w terminie do dnia wejscia zmian w zycie.

Operator dorgcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacije na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie
4. Jezeli Abonent zalega z ptatnoscia jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem Operator zarachuje jego wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek, optat
zalegtych a nastepnie na poczet biezgcych naleznosci.
SWIADCZENIE UStUGI TELEFONICZNEJ
§8 [Parametry ustugi]
1. Ustuga telefoniczna bedzie $wiadczona z nastepujgcymi parametrami:
., tel: , adres MAC terminala: Ustugi: Operator nie $wiadczy
ustug potaczen telefonicznych na numery o podwyzszonej optacie (tzw. numery premium)
2. W przypadku rozwigzania umowy Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty
rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.
§9 [Zgoda na zamieszczenie danych osobowych]
1. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw. Spis abonentéw udostepniany jest w wersji ksigzkowej po cenie
uwzgledniajgcej koszty, a takze istnieje mozliwo$¢ wykorzystywania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Operator
jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposob uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z
przeznaczeniem. Operator jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsigbiorcom, w celu publikacji spisu lub $wiadczenia
ustugi informacji o numerach telefonicznych. W spisie abonentdw umieszczane sg nastepujgce dane: imiona i nazwisko, numer telefonu, nazwa miejscowosci i
ulicy, przy ktorej znajduje sie zakonczenie sieci udostepnione Abonentowi.
2. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na zamieszczenie swoich danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw.
3. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na udostepnianie swoich danych za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora, takze na rzecz innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych.

§10 [Optata za ustuge]
W zamian za $wiadczenie na rzecz Abonenta ustugi telefonicznej Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej w kwocie okreslonej Cennikiem lub
regulaminem promoc;ji oraz optat za potgczenia telefoniczne i czas ich trwania.
§11 [Wymagania techniczne urzadzen koncowych]
Abonent zobowigzuje si¢ do korzystania z urzadzen koncowych (aparaty telefoniczne, centrale, telefaksy) spetniajgcych wymagania techniczne okreslone w Prawie
Telekomunikacyjnym. W celu poprawnosci dziatania ustugi telefonicznej. Abonent obowigzany jest wyposazy¢ sie w aparat telefoniczny obstugujacy tonowe
wybieranie numerdéw. Aparaty telefoniczne skonfigurowane na impulsowe wybieranie numeréw nie beda dziataty w Sieci Operatora.

SWIADCZENIE USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ
§12 [Zakres ustugi]
1. Operator zobowigzuje sie do reemisji wybranego przez Abonenta pakietu programéw, tj.:
, Nr dekodera: , Nr karty:
§13 [Optata za ustuga]
W zamian za $wiadczenie na rzecz Abonenta ustug telewizji kablowej Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej w wysokosci okreslonej
Cennikiem lub regulaminem promocji za wybrany przez niego pakiet, w terminie do kofca kazdego miesigca rozliczeniowego.

SWIADCZENIE USLUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET
§14 [Parametry ustugi]
1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi dostepu do sieci Internetu za posrednictwem Sieci o nastgpujacych parametrach:
, adres MAC terminala:

2. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ustuga obejmuje przytaczenie jednego terminala sieciowego (np. komputer, palmtop, router). Na przytgczenie kazdego

kolejnego urzadzenia nalezy uzyska¢ zgode Operatora.
3. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba

Ze nie jest to technicznie wykonalne.
4. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Abonent otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z nazwa handlowg lub znakiem towarowym Operatora, Abonent ma prawo zgdaé¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6
miesiecy od dnia rozwigzania umowy.



5. W ramach niniejszej Umowy Operator zapewnia nastepujgca jakos¢ ustugi Internet:

Dla pakietu:

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna®

Maksymalna

Zwykle dostepna

a. 'minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos¢;

b. 2maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosc¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z
Ustugi - nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;
C. 3zwykie dostepna predkos¢ jest to predkos$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi (osiggana przez 80% doby).

6. Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak, opdznienie, wahanie op6znienia, utrata pakietéw, mogg wptywac na jako$¢ Ustugi w zakresie transmisji
danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

7. Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikow, korzystanie z Urzgdzenia koricowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na
Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzadzeniach konicowych, ograniczenia istniejgce na wezlach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajace z
dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci. Na predko$é transmisji danych wptyw

moze mie¢ w szczegodlnosci fakt korzystania z urzadzen bezprzewodowych, tj. routeréow WiFi.

8. W przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakos$ci ustugi a deklarowanymi w Umowie zastosowanie majg postanowienia Umowy i Regulaminu dotyczace
odpowiedzialno$ci Operatora za nienalezyte wykonanie Ustugi. Procedura zgtaszania przez Abonenta roszczen z tego tytutu wskazana jest w procedurze

reklamacyjnej opisanej w Regulaminie.
§15 [Optata za ustuge]

W zamian za $wiadczenie na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu Abonent zobowigzuje sie do uiszczania optaty abonamentowej w wysokos$ci okreslonej

Cennikiem lub regulaminem promoc;ji, w terminie do konca kazdego miesigca rozliczeniowego.

OSWIADCZENIE O WYBORZE ZAKRESU USLUG §16 [O$wiadczenie]

Strony o$wiadczajg, ze zawierajg niniejszg umowe w zakresie:
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§17 [Okres zawarcia Umowy; przedtuzenie, wypowiedzenie]

. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony do dnia
Postanowienia Umowy wchodzg w zycie z dniem

huhe

wypowiedzenia, z zastrzezeniem przypadku wskazanego w ust. powyze;j.
6. Abonent moze rozwigza¢ Umowe jezeli:

a. Abonent nie akceptuje przedstawionego mu przez Operatora kosztu wykonania Przytacza w zwigzku z konieczno$cig zastosowania szczegdinych rozwigzan

technicznych,

b. wystepujg znaczace, state lub czeste rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a warunkami
okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do
dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania Umowy; w przypadku, gdy Abonent zawart umowe o $wiadczenie obejmujacg Ustuge Internetu lub
Ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie Ustugi

objete Umowa.
c. Operator wprowadzit zmiany Cennika lub postanowien Umowy czy Regulaminu.
6'. Abonent chcacy:
a.dokona¢ zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu,
b.dokona¢ zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru

moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wéwczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres
wypowiedzenia, w wysoko$ci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi na zasadach okreslonych w § 17 ust. 9
Umowy. Jesli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub przeniesienie numeru nie nastapito w ustalonym z Abonentem terminie
Operator wznowi lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczgcie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce internetu lub
przeniesienie numeru nie nastgpi w terminie 30 dni od uptywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza si¢ za bezskuteczne, chyba ze

Abonent o$wiadczy, ze chce, by ulegta rozwigzaniu.
7. Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka lub zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi jezeli Abonent:

a. opdznia sie z zaptatg optaty abonamentowej, innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowa przewidzianej Umowg Abonencka, Regulaminem,

Cennikiem z zachowaniem procedury, o ktérej mowa w § 17 ust. 7' Umowy;

b. uzywa Przylacza niezgodnie z Regulaminem lub Umowg Abonencka, w szczegdlnosci niszczy to Przytacze, usuwa blokady i zabezpieczenia Operatora lub

udostepnia Przytacze i/lub ustugi objete Umowg osobom trzecim poza Lokalem,

c. uzywa jakiekolwiek urzgdzenia i/lub oprogramowanie zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci Operatora pomimo wcze$niejszego wezwania przez

Operatora do zaprzestania tego typu dziatania,
d. uniemozliwia dostep do miejsca Awarii Operatorowi lub jego przedstawicielowi.
7*. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge wéwczas:

a. Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zapfaci naleznos$ci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

Minimalny okres do skorzystania z warunkéw promocyjnych stanowi okres, na ktéry zawarta zostata niniejsza Umowa.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1 na ktory zostata zawarta Umowa, Umowa staje sie¢ Umowg na czas nieokreslony. Przeksztatcenie umowy zawartej na
czas okreslony na warunkach promocyjnych w umowe na czas nieokreslony, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej, nie powoduje zmian warunkow
S$wiadczenia Ustug, Abonent moze sprzeciwi¢ sie automatycznemu przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony sktadajgc o$wiadczenie Operatorowi, najpdzniej
ostatniego dnia trwania Umowy zawartej na czas okreslony. Po przedtuzeniu Umowy na czas nieokreslony Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Operator informuje
Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym
przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

5. Kazda ze stron moze rozwigzaé Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym uptywa okres




b. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi w ten sposéb, ze blokuje mozliwos¢
inicjowania potgczen gtosowych a takze blokuje mozliwo$¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potaczen na numery alarmowe);

c. Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktérej mowa w pkt b powyzej Abonent nie zaptacit
zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi;

d. Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wowczas Operator moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem pofgczen na numery alarmowe); w
przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci opfat z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po
uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego

e. Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f. Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢
jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego

$rodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w

terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci

8. Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a. smierci Abonenta,

b. wykreslenia Abonenta niebedgcego osobg fizyczng z wiasciwego rejestru lub ewidencji.

9. W momencie rozwigzania umowy zawartej na warunkach promocyjnych przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Operatorowi nalezg si¢ optaty wynikajgce
ze zwrotu przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania, W razie odstapienia
od umowy sprzedazy Modemu Kablowego lub STB przez Abonenta, Abonent w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy zwraca urzadzenie na adres
Biura Obstugi Klienta Operatora oraz ponosi koszt jego zwrotu, chyba Ze co innego przewiduje regulamin promocji.

10.W przypadku rozwigzania Umowy, w zakresie telewizji cyfrowej. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi Karty Dostepu Warunkowego. Zwrot Karty
Dostepu Warunkowego nastepuje na koszt Abonenta, w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku braku zwrotu Karty Dostgpu
Warunkowego, po uprzednim wezwaniu Abonenta przez Operatora do zwrotu Karty Dostepu Warunkowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego
terminu. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg za Karte Dostepu Warunkowego, zgodng z aktualnym Cennikiem.

§18 [Zmiana Umowy przez Abonenta, zamoéwienia na pakiety i dodatkowe opcje Ustug]

1. Zmiany, uzupetnienia Umowy, w tym rezygnacja z danej ustugi objetej Umowg, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 7, § 18!
oraz ust. 2 ponizej.

2. Abonent moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczgce zmiany warunkéw Umowy w zakresie: rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, pakietéw (jezeli na $wiadczone ustugi obowigzuja rézne pakiety), sposobu sktadania zaméwien na pakiety, dodatkowych opcji ustugi, osobiscie w Biurze
Obstugi Abonenta za pomocag nastepujgcych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé: listem poleconym, telefonicznie, faxem lub za pomoca poczty
elektronicznej.

3. Oswiadczenie ztozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ moze zosta¢ dokonane, jezeli Abonent zostanie jednoznacznie zidentyfikowany
przez Operatora. Sposéb identyfikacji Abonenta szczegdtowo okresla Regulamin ustug Operatora.

4. Operator utrwali oswiadczenie Abonenta ztozone za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz bedzie przechowywat je do konca obowigzywania
Umowy na zmienionych warunkach. Abonent ma prawo zgda¢ udostepnienia tresci zlozonego o$wiadczenia, szczegdlnie w trakcie postgpowania
reklamacyjnego.

5. W przypadku zmiany Umowy za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy, jego zakres i termin wprowadzenia zmian, za pomocg $rodkéw porozumiewania sie¢ na odlegto$¢, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia $rodkami porozumiewania sie na odlegto$¢, albo na zadanie abonenta potwierdzenie to zostanie
dostarczone w formie pisemnej w terminie do 30 dni od momentu ztozenia o$wiadczenia. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Jesli Operator za zgodg Abonenta rozpoczat $wiadczenie
Ustug przed uptywem terminu odstgpienia od dokonanej zmiany, pouczajac Abonenta o prawie odstgpienia od dokonanej zmiany i skutkach rozpoczecia
$wiadczenia zmienionej ustugi, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty optaty za ustuge wykonang do dnia odstgpienia od Umowy.

6. Potwierdzenie wystane Abonentowi bedzie zawierato tre$¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia zmian. Jezeli Operator nie wysle
Abonentowi, w terminie oznaczonym w ustepie 5, potwierdzenia faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, termin w ktérym Abonent moze
odstgpi¢ od Umowy wynosi dwanascie miesiecy i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu
biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

§181 [Sposéb sktadania oswiadczen przez Abonenta]

1. Oswiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia na czas nieoznaczony umowy zawartej na czas oznaczony (§17 ust.4), o odstgpieniu od umowy (§ 18 ust. 5), o
rozwigzaniu umowy bgdz o wypowiedzeniu umowy (§17 ust. 5 i nast.), moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej badz dokumentowej. Abonent moze ztozy¢
os$wiadczenie w Biurze Obstugi Klienta, poprzez wystanie listownie na adres siedziby lub Biura Obstugi Klienta Operatora, albo poprzez wiadomos$¢ mailowg
wystang na nastepujgcy adres e-mail Operatora: dipol@tkb.pl

2. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

a. niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego
otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejagcy w umowie - w przypadku gdy
Abonent wskazat numer geograficzny, lub wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;

b. w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego o$wiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

§19 [Cennik]

1. Cennik Operator podaje do publicznej wiadomosci. Cennik jest réwniez dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka a takze na kazde

jego zadanie. Informacje o Cenniku $wiadczonych przez Operatora Ustug i kosztéw obstugi serwisowej dostepne sg w BOK Operatora, pod numerami telefonow

85 878 90 04, 85 740 41 55, a takze na stronie internetowej www.dipol.tkb.pl.

2. Cennik stanowi integralng czes$¢ niniejszej Umowy.

§20 [Monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug]

1. Operator zobowigzuje sie do monitorowania jakosci $wiadczonych ustug, a w przypadku kazdego sygnatu dotyczacego niewtasciwej opinii o jakosci bedzie

podejmowat stosowne interwencje. Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, takie jak:

a. czas usunigcia uszkodzenia - liczony od momentu zgtoszenia przez Abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do chwili przywrécenia mozliwosci
korzystania z nich przez Abonenta, liczony w godzinach, nie obejmuje on przypadkéw w ktérych uszkodzenie nastapito z winy Abonenta, wskutek kleski
zywiotowej lub dotyczy wylacznie uszkodzenia urzadzenia koricowego Abonenta;

b. czas oczekiwania na przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej - liczony od dnia zawarcia umowy do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug, liczony w
dniach wtgcznie z dniami wolnymi od pracy;

publikowane sg za okresy kwartalne na stronie internetowej Operatora.

2. Zapewnienie wiasciwej jakosci $wiadczonych ustug oznacza spetnienie co najmniej minimalnych wymogdw co do ich jakosci okreslonych ponizej. Operator

gwarantuje nastgpujace minimalne poziomy jakosci ustug:

a. czas usunigcia uszkodzenia - 24 godziny;

b. czas oczekiwania na przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej - 14 dni.

§21

Reklamacje sktadane przez Abonenta moga dotyczy¢:
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1. niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytgczenia do sieci w celu
zapewnienia korzystania z ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki o ktérych mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne,

2. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych w umowie,

3. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

4. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz zasady wyptaty odszkodowan zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§22 [Delegacja do regulaminu]
. Postanowienia obejmujace:
. zakres obstugi serwisowej,
. informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i postepowaniach przed Prezesem UKE,
. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji,
. ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, o ile zostaty wprowadzone
przez Operatora lub na jego zlecenie,
. dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych ustug,
spos6b przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych,
g. warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢ i inne optaty nalezne w momencie rozwigzania
umowy, z zastrzezeniem ust. 2.,
h. zakres odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady jego wypfaty, w szczegolnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug.
- zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktéry stanowi integralng czes$c¢ niniejszej Umowy.
2. Postanowienia dotyczgce wysokosci wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony, zawarte sg w Regulaminie
Promocji stanowigcym integralng czes$¢ takiej Umowy.
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§23 [Oswiadczenie Abonenta]

Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszej Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Regulaminu promociji (jezeli Umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych) i Cennika dostarczonych mu wraz z niniejszg Umowg oraz rozumie i akceptuje zawarte w nich warunki $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

§24 [Odestanie do innych przepiséw]

W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie postanowienia Regulaminu, przepisy ustawy z dnia 12lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. 2024.1221), Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze

zm.

8.

9.

10.

11.

12,

13.

14.

). Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827).

§25 [Przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Operatora]

1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o.0., z siedzibg w Biatymstoku, przy ul. Kraszewskiego 28 lok. 38,

wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego pod nr 0000063347. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iodo@tkb.pl.

2. [Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sag dla potrzeb wykonania Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia
$wiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.

3. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b) i c) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imig, nazwisko, adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli

jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, jezeli Abonent go posiada, albo nazwe, serig¢ i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a

w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu, dane zawarte

w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres
poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.

4. [Dobrowolnos¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie, jednak brak przekazania danych osobowych

wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

5. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych osobowych i ich sprostowania jesli sg
nieprawidiowe.

6. [Prawo usunigcia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym)] Abonent ma prawo zgdania od Operatora niezwtocznego usuniecia jego danych

osobowych, jesli: (1) nie sg juz niezbedne do wykonania Umowy, (2) Abonent cofnat zgode na przetwarzanie danych, a nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania, w szczegélnosci nie sg one niezbedne do wykonania Umowy, (3) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania, (4) przetwarzanie danych osobowych Abonenta byto niezgodne z prawem.

7. [Prawo sprzeciwu] Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania

dotyczacych go danych osobowych, gdy sa one przetwarzane w prawnie uzasadnionym interesie Operatora. Operatorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych

osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania.
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

[Prawo ograniczenia przetwarzania danych] Abonent moze zadaé ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych gdy: (1) Abonent kwestionuje
prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy Operatorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych, (2) przetwarzanie jest niezgodne z prawem a
Abonent sprzeciwia si¢ usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (3) Operator nie potrzebuje juz danych osobowych do
celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne Abonentowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, (4) Abonent wnidst sprzeciw wobec przetwarzania - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Operatora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu Uzytkownika.

[Prawo przenoszenia danych] Abonent ma prawo otrzymaé¢ w ustrukturalizowanym, powszechnie uzywanym formacie dane osobowe jej dotyczace, ktére
przekazat Operatorowi i ma prawo przesta¢ te dane innemu administratorowi bez przeszkdd ze strony Operatora. Abonent ma takze prawo zgdaé, by Operator
przestat te dane bezpos$rednio innemu administratorowi, o ile jest to techniczne mozliwe.

[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane bedg przez caty okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia
roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiggowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

[Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych] W przypadku gdy dane Abonenta przetwarzane sg na podstawie udzielonej przez niego zgody i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania. Abonent moze w kazdej chwili cofngé zgode na przetwarzanie danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem
przetwarzania danych dokonanego przed cofnigciem zgody.

[Prawo do wniesienia skargi] Abonent ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych jesli uwaza, ze przetwarzanie jego
danych osobowych narusza obowigzujgce przepisy prawa.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 389 ust. ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu
urzgdzen koncowych wywotujgcego i wywotywanego, sie¢, w ktérej nastgpuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Operatorze z mocy prawa.
Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w o$wiadczeniu o
udzieleniu zgody.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia koncowego

Abonenta, inne niz dane niezbedne do przekazywania komunikatéw w sieci lub naliczania optat za ustuge w przypadku, gdy wymagajg tego obowigzujace
przepisy prawa. Dane te moga takze by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, za zgodg wskazang w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.


mailto:iodo@tkb.pl

15. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem przy $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, a takze $wiadczacym na zlecenie Operatora ustugi serwisowe, prowadzacym obstuge informatyczng i $wiadczacym ustugi windykacyjne.
Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych innym przedsigbiorcom, w
celu publikacji spisu lub $wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

16. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Operator nie poddaje danych Abonenta zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

§26 [Spersonalizowany numer konta bankowego]

Dla potrzeb rozliczerh Abonent otrzymuje spersonalizowany nr konta bankowego:

§27 [Zastapienie innych umoéw i porozumien]
Niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami stanowi cato$¢ wigzgcych strony uzgodnien i zastepuje wszelkie wczes$niejsze Umowy i porozumienia
dokonane pomiedzy stronami w zakresie objetym niniejszg Umowa.
§28 [Dwa egzemplarze]
Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Abonenta i Operatora.
§29 [Zwrot kosztow instalacji i urzadzen]
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Operatora i Abonent od niej odstapit w terminie 14 dni od jej podpisania. Abonent
zobowigzany jest do poniesienia kosztéw Instalacji oraz zwrotu nabytych od Operatora urzadzen.
Podpisy:
ADONENT......oiiiiiiiiiice e W imieniu OPEeratora .........cccceeiveeivieiiiiiinecsecsee e
OSWIADCZENIA

1. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, numeru telefonu na potrzeby wykonania umowy:

2. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na wystawianie i doreczanie mu za posrednictwem poczty elektronicznej faktur za wykonane Ustugi

3. Abonent sktada zgdanie dorgczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej przez Abonenta zmiany warunkéw
Umowy w drodze porozumiewania sie na odlegto$¢ na adres poczty elektronicznej: 0 TAK, o NIE

4. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na dorgczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien, wezwan do zaptaty na adres
poczty elektronicznej

5. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na doreczanie mu potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany adres poczty
elektronicznej

6. Abonent wyraza / nie wyraza zgody na przetwarzanie przekazanych Operatorowi danych osobowych dla celéw marketingowych ustug Operatora, w tym
przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy.

Podpisy:



