
USŁUGA
 CENA 

(Brutto) 

Maksymalna2Minimalna1Zwykle dostępna3Maksymalna2Minimalna1 Zwykle dostępna3

FTTH PON - pakiet 200/200 Mbit/s 49,00 zł     220 100 180 220 100 180

FTTH PON - pakiet 400/400 Mbit/s 59,00 zł     440 200 360 440 200 360

FTTH PON - pakiet 800/800 Mbit/s 79,00 zł     880 400 720 880 400 720

FTTH PON - pakiet 1000/1000 Mbit/s 99,00 zł     1100 500 900 1100 500 900

FTTH PON - pakiet 2w1 50/10 Mbit/s (w 

pakiecie z telewizją cyfrową)
20,00 zł     55 25 45 11 5 9

FTTH PON - pakiet 2w1 200/200 Mbit/s 39,00 zł     220 100 180 220 100 180

FTTH PON - pakiet 2w1 400/400 Mbit/s 49,00 zł     440 200 360 440 200 360

FTTH PON - pakiet 2w1 800/800 Mbit/s 69,00 zł     880 400 720 880 400 720

FTTH PON - pakiet 2w1 1000/1000 

Mbit/s
89,00 zł     1100 500 900 1100 500 900

FTTH PON - pakiet 3w1 200/200 Mbit/s 21,00 zł     220 100 180 220 100 180

FTTH PON - pakiet 3w1 400/400 Mbit/s 31,00 zł     440 200 360 440 200 360

FTTH PON - pakiet 3w1 800/800 Mbit/s 51,00 zł     880 400 720 880 400 720

FTTH PON - pakiet 3w1 1000/1000 

Mbit/s
71,00 zł     1100 500 900 1100 500 900

Tani Internet Światłowodowy z telewizją 

(FTTH PON 20/2 Mb/s + MINI MUX)
45,00 zł     22 10 18 2,2 1 1,8

Tani Internet z telewizją (Internet 10 

Mb/s / 1024 kb/s + MINI MUX)
35,00 zł     11 5 9 1,1 0,5 0,9

Maksymalna2Minimalna1Zwykle dostępna3Maksymalna2Minimalna1 Zwykle dostępna3

FTTH PON - 200/200 Mbit/s      59,00 zł 220 100 180 220 100 180

FTTH PON - 400/400 Mbit/s      69,00 zł 440 200 360 440 200 360

FTTH PON - 800/800 Mbit/s      89,00 zł 880 400 720 880 400 720

FTTH PON - 1000/1000 Mbit/s    109,00 zł 1100 500 900 1100 500 900

Internet - pakiet 12 Mb/s / 1024 kb/s 45,00 zł     13,2 6 10,8 1,1 0,5 0,9

Internet - pakiet 23 Mb/s / 1536 kb/s 49,00 zł     25,3 11,5 20,7 1,65 0,75 1,35

Internet - pakiet 34 Mb/s / 2048 kb/s 59,00 zł     37,4 17 30,6 2,2 1 1,8

Internet - pakiet 45 Mb/s / 2048 kb/s 65,00 zł     49,5 22,5 40,5 2,2 1 1,8

INTERNET

Opłaty abonamentowe - umowa 24 miesiące okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

Białystok

Wskaźniki jakości dla usługi Internetu

Pobieranie Mb/s Wysyłanie Mb/s

Pobieranie Mb/s Wysyłanie Mb/s

Opłaty abonamentowe - umowa 12 miesięcy okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o.o.

CENNIK USŁUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

obowiązuje od dn. 10.11.2024r.



Maksymalna2Minimalna1Zwykle dostępna3Maksymalna2Minimalna1 Zwykle dostępna3

FTTH PON - 300/300 Mbit/s      39,00 zł 330 150 270 330 150 270

FTTH PON - 600/600 Mbit/s      49,00 zł 660 300 540 660 300 540

FTTH PON - 800/800 Mbit/s      89,00 zł 880 400 720 880 400 720

Maksymalna2Minimalna1Zwykle dostępna3Maksymalna2Minimalna1 Zwykle dostępna3

Internet - pakiet 12 Mb/s / 1024 kb/s 61,00 zł     13,2 6 10,8 1,1 0,5 0,9

Internet - pakiet 23 Mb/s / 1536 kb/s 69,00 zł     25,3 11,5 20,7 1,65 0,75 1,35

Internet - pakiet 34 Mb/s / 2048 kb/s 80,00 zł     37,4 17 30,6 2,2 1 1,8

Internet - pakiet 45 Mb/s / 2048 kb/s 99,00 zł     49,5 22,5 40,5 2,2 1 1,8

FTTH PON - pakiet 200/200 Mbit/s 89,00 zł     220 100 180 220 100 180

FTTH PON - pakiet 400/400 Mbit/s 129,00 zł   440 200 360 440 200 360

FTTH PON - pakiet 800/800 Mbit/s 159,00 zł   880 400 720 880 400 720

FTTH PON - pakiet 1000/1000 Mbit/s 179,00 zł   1100 500 900 1100 500 900

Aktywacja dostępu do Internetu 

(promocja)
1,23 zł       

Aktywacja dostępu do Internetu (budynki 

wielorodzinne)
69,00 zł     

Modem kablowy (promocja) 1,23 zł       

Modem kablowy 289,00 zł   

Światłowodowe urządzenie końcowe 

ONT (promocja)
1,23 zł       

Światłowodowe urządzenie końcowe 

ONT
500,00 zł   

Przyłączenie do sieci światłowodowej 

(przy umowie na  24 m-ce, dot. 

budynków wielorodzinnych)

69,00 zł     

Przyłączenie do sieci światłowodowej 

(przy umowie na 12 m-cy, dot. 

budynków wielorodzinnych)

119,00 zł   

Przyłaczenie do sieci światłowodowej 

(przy umowie na 24 m-ce, dot. instalacji 

w domach jednorodzinnych)

149,00 zł   

Przyłaczenie do sieci światłowodowej 

(przy umowie na 12 m-cy, dot. instalacji 

w domach jednorodzinnych)

249,00 zł   

Przyłączenie do sieci światłowodowej 

(przy umowie zawartej na czas 

nieokreślony)

500,00 zł   

Stały adres IP (abonament) 15,00 zł     

Dodatkowy terminal (powyżej dwóch) - 

abonament
10,00 zł     5 ms

Opóźnienia transmisji pakietów 

danych:

Opłaty związane z usługami internetowymi Wskaźniki jakości dla usługi Internetu

• Wskazane wyżej czynniki skutkować mogą spadkiem prędkości i 

pogorszeniem jakości Usług, co będzie widoczne między innymi jako 

obniżenie prędkości wczytywania się stron, pogorszenie jakości obrazu lub 

dźwięku dla transmisji video oraz pojawianie się opóźnień w grach sieciowych.

• Prędkość, a także inne parametry usługi, takie jak limity ilości danych, 

opóźnienie, wahanie opóźnienia, utrata pakietów, mogą wpływać na jakość 

Usługi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysyłania lub 

odbierania danych lub ograniczenie dostępności lub jakości korzystania z 

treści, aplikacji i usług.

• Na faktycznie osiąganą prędkość pobierania i wysyłania danych mają wpływ 

między innymi: wzrost obciążenia w godzinach szczytu lub wzrost obciążenia 

przy nieplanowanym wzroście liczby aktywnych użytkowników,  korzystanie z 

Urządzenia końcowego nie obsługującego prędkości określonej w Umowie, 

instalacja na Urządzeniu końcowym aplikacji obniżających prędkość transmisji 

(takich jak program antywirusowy, firewall),  jednoczesnego korzystania z 

wielu aplikacji na kilku Urządzeniach końcowych,  ograniczenia istniejące na 

węzłach pośrednich sieci Internet, nad którymi Operator nie ma kontroli; 

ograniczenia wynikające z dostępności pasma, konfiguracji sieci i jakości 

usługi znajdującej się po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy treści.

Wysyłanie Mb/s

Oferta Promocyjna Student - umowa 9 miesięcy okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

Pobieranie Mb/s

Pobieranie Mb/s Wysyłanie Mb/s

Opłaty abonamentowe - umowa na czas nieokreślony

1 minimalna prędkość  jest to najniższa gwarantowana przez Operatora prędkość, stanowiąca nie mniej niż 50% maksymalnych 

prędkości pobierania i wysyłania danych;

2 maksymalna prędkość jest to najwyższa prędkość, jaka może być rzeczywiście osiągnięta przez Abonenta co najmniej pewien czas 

w trakcie korzystania z Usługi – nie rzadziej niż raz na dobę, w sprzyjających okolicznościach, w szczególności w chwilach, gdy ruch 

3 zwykle dostępna prędkość jest to prędkość najczęściej dostępna dla Abonenta, w przeważającym czasie świadczenia Usługi 

(osiągana przez 90% doby), stanowiąca nie mniej niż 70% maksymalnych prędkości pobierania i wysyłania danych.



100 ms

do 1%

Pro Speed Test

Pro Speed Test

zmienność opóźnień:

Utrata pakietów danych: 

Metoda pomiaru wskaźników jakości: 

mechanizm certyfikacji jakości: 

Wskaźniki jakości publikowane są na stronie internetowej Operatora www.dipol.tkb.pl



Aktywacja (promocja) 1,23 zł       

Aktywacja 69,00 zł     

Abonament 120 minut 25,00 zł     

Abonament 300 minut 35,00 zł     

Abonament 600 minut 55,00 zł     

Abonament NoLimit 49,00 zł     

Modem telefoniczny (promocja) 1,23 zł       

Modem telefoniczny 289,00 zł   

Poczta głosowa -  zł        

Dyskryminacja na hasło -  zł        • Czas realizacji połączenia: 3 sekundy

CLIP (Identyfikacja numeru 

dzwoniącego)
-  zł        

CLIR (Zastrzeżenie własnego numeru) -  zł        

Opłata za sporządzenie billingu 

(jednorazowo)
6,10 zł       • Taryfikacja: sekundowa.

Połączenia do sieci stacjonarnych w 

Polsce
0,11 zł       

Połączenia do sieci komórkowych Plus, 

T-Mobile, Orange
0,39 zł       

Połączenia do innych operatorów sieci 

komórkowych
0,71 zł       

Pakiet MINI MUX 15,00 zł     

Pakiet Mux Plus 29,00 zł     

Pakiet Sportowy 10,00 zł     

Pakiet dla dorosłych 29,00 zł     

Multiroom 10,00 zł     

Pakiet Standard 53,00 zł     

Pakiet Komfort 69,00 zł     

Pakiet Premium 91,00 zł     

36

Ilość programów HD

TELEFONIA

USŁUGA TELEWIZJI CYFROWEJ

Ilość minut w abonamencie

120

300

600

Bez limitu

Opis

Minuty do wykorzystania na połączenia stacjonarne w Polsce

Minuty do wykorzystania na połączenie stacjonarne w Unii 

Europejskiej oraz na numery stacjonarne i komórkowe w 

USA

Opłaty związane z usługami telefonicznymi Wskaźniki jakości dla usługi telefonii:

12

Ilość programów łącznie

Telewizja Kablowa Dipol nie oferuje połączeń na 

numery z dodatkowym świadczeniem (podlegające 

• Wskaźniki jakości publikowane są na stronie internetowej www.dipol.tkb.pl

• Prawdopodobieństwo wystąpienia nieudanego połączenia lub opóźnienia w 

wywołaniu połączenia: 0,2 %

• Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzą  na 

kolejny okres rozliczeniowy.Opłaty za minutę połączenia po wyczerpaniu 

ilości minut w pakiecie:

Połączenia międzynarodowe zgdnie z cennikiem 

połączeń międzynarodowych dostępnym w Biurze 

4

3

4

3

Opłaty abonamentowe Wskaźniki jakości dla usługi telewizji:

• Metoda pomiaru wskaźników jakości: statystyki systemu obsługującego 

centralę  telefoniczną

71 34

nie dotyczy

74

92

111171

127

146



Pakiet CANAL+ PRESTIGE 49,90 zł     

Instalacja gniazda kablowego od 90,00 zł

Instalacja gniazda multimedialnego od 90,00 zł

Przeniesienie gniazda od 80,00 zł

Dorobienie przewodu od 10,00 zł

Cena kabla koncentrycznego  1 mb 5,00 zł       

Cena kabla UTP za 1 mb 5,00 zł       

Końcówka IEC 2,50 zł       

Końcówka F 2,50 zł       

Końcówka RJ-45 2,50 zł       

Strojenie odbiorników RTV od 50,00 zł

Aktywacja 30,00 zł     

Opłata za wydanie Karty Dostępu 

Warunkowego
50,00 zł     

Dekoder cyfrowy DVB-T HD 119,00 zł   

Dekoder cyfrowy DVB-C HD (promocja) 99,00 zł     

Dekoder cyfrowy DVB-C HD 249,00 zł   

Pilot do dekodera 40,00 zł     

Moduł CAM (promocja) 99,00 zł     

Moduł CAM 179,00 zł   

Zawieszenie korzystania z usługi 30,00 zł     

Opłata za wznowienie usługi wcześniej 

zablokowanej z powodu braku płatności 
30,00 zł     

Kaucja 200,00 zł   

Wykonanie instalacji od 100,00 zł

Konfiguracja routera Klienta od 50,00 zł

Załącznik nr 1 Wykaz Programów TVK 

Dipol

tel. 85 878 90 04   www.dipol.tkb.pl    e-mail: dipol@tkb.pl

INNE

11

Opłaty związane z usługami telewizyjnymi i radiowymi

Pozostałe opłaty

Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z o.o. 15-025 Białystok, ul. Kraszewskiego 28 lok. 38
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