Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z 0.0.

CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

obowiazuje od dn. 10.11.2024r.

Bialystok

USLUGA

CENA
(Brutto)

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu

Pobieranie Mb/s

Wysytanie Mb/s

Maksymalna Minimalna Zwykle dostepna3 Maksymalna2 Minimalna® Zwykle dostepna3

Optaty abonamentowe - umowa 24 miesigce okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

NTERNET

FTTH PON - pakiet 200/200 Mbit/s 49,00zt | 220 100 180 220 100 180
FTTH PON - pakiet 400/400 Mbit/s 50,00zt | 440 200 360 440 200 360
FTTH PON - pakiet 800/800 Mbit/s 79,00zt | 880 400 720 880 400 720
FTTH PON - pakiet 1000/1000 Mbit/s 99,00zt | 1100 500 900 1100 500 900
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FTTH PON - pakiet 2wl 200/200 Mbit/s | 39,00zt | 220 100 180 220 100 180
FTTH PON - pakiet 2wl 400/400 Mbit/s | 49,00zt | 440 200 360 440 200 360
FTTH PON - pakiet 2wl 800/800 Mbit/s | 69,00zt | 880 400 720 880 400 720
EATth/Hs PON - pakiet 2wl 1000/1000 89,00zt | 1100 500 900 1100 500 900
FTTH PON - pakiet 3wl 200/200 Mbit/s | 21,00zt | 220 100 180 220 100 180
FTTH PON - pakiet 3wl 400/400 Mbit/s | 31,00zt | 440 200 360 440 200 360
FTTH PON - pakiet 3wl 800/800 Mbit/s | 51,00zt | 880 400 720 880 400 720
EATth'/'; PON - pakiet 3w1 1000/1000 71,00z | 1100 500 900 1100 500 900
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Pobieranie Mb/s

Wysytanie Mb/s

Maksymalna Minimalna Zwykle dostepna3 Maksymalna2 Minimalna® Zwykle dostepna3

Optaty abonamentowe - umowa 12 miesiecy okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

FTTH PON - 200/200 Mbit/s 59,00 zt 220 100 180 220 100 180
FTTH PON - 400/400 Mbit/s 69,00 zt 440 200 360 440 200 360
FTTH PON - 800/800 Mbit/s 89,00 zt 880 400 720 880 400 720
FTTH PON - 1000/1000 Mbit/s 109,00 z 1100 500 900 1100 500 900
Internet - pakiet 12 Mb/s / 1024 kb/s 45,00 zt 13,2 6 10,8 1,1 0,5 0,9
Internet - pakiet 23 Mb/s / 1536 kb/s 49,00 zt 25,3 11,5 20,7 1,65 0,75 1,35
Internet - pakiet 34 Mb/s / 2048 kb/s 59,00 zt 37,4 17 30,6 2,2 1 1,8
Internet - pakiet 45 Mb/s / 2048 kb/s 65,00 zt 49,5 22,5 40,5 2,2 1 1,8




Pobieranie Mb/s Wysytanie Mb/s

Maksymalna Minimalna Zwykle dostepna3 Maksymalna2 Minimalna® Zwykle dostepna3

Oferta Promocyjna Student - umowa 9 miesiecy okres trwania umowy wymagany do skorzystania z promocji

FTTH PON - 300/300 Mbit/s 39,00 zt 330 150 270 330 150 270
FTTH PON - 600/600 Mbit/s 49,00 zt 660 300 540 660 300 540
FTTH PON - 800/800 Mbit/s 89,00 zt 880 400 720 880 400 720

Pobieranie Mb/s Wysytanie Mb/s

Maksymalna Minimalna Zwykle dostepna3 Maksymalna2 Minimalna® Zwykle dostepna3

Optaty abonamentowe - umowa na czas nieokreslony

Internet - pakiet 12 Mb/s / 1024 kb/s 61,00 zt 13,2 6 10,8 1,1 0,5 0,9
Internet - pakiet 23 Mb/s / 1536 kb/s 69,00 zt 25,3 11,5 20,7 1,65 0,75 1,35
Internet - pakiet 34 Mb/s / 2048 kb/s 80,00 zt 37,4 17 30,6 2,2 1 1,8
Internet - pakiet 45 Mb/s / 2048 kb/s 99,00 zt 49,5 22,5 40,5 2,2 1 1,8
FTTH PON - pakiet 200/200 Mbit/s 89,00 zt 220 100 180 220 100 180
FTTH PON - pakiet 400/400 Mbit/s 129,00 zt 440 200 360 440 200 360
FTTH PON - pakiet 800/800 Mbit/s 159,00 zt 880 400 720 880 400 720
FTTH PON - pakiet 1000/1000 Mbit/s 179,00 zt 1100 500 900 1100 500 900

1 minimalna predkos¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predkos$¢, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych

predkosci pobierania i wysytania danych;

2 maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkosc, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas
w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegolnosci w chwilach, gdy ruch

3 zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi
(osiagana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych.

Optaty zwigzane z ustugami internetowymi

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu

Aktywacja dostepu do Internetu
(promocija)

1,23 zt

Aktywacja dostepu do Internetu (budynki

wielorodzinne) 69,00 24
Modem kablowy (promocja) 1,23 z
Modem kablowy 289,00 zt
Swiatlowodowe urzgdzenie koricowe 123 7t
ONT (promocija) ’
Swiattowodowe urzadzenie koncowe 500,00 zt
ONT
Przytgczenie do sieci Swiattowodowej

) 69,00 zt
(przy umowie na 24 m-ce, dot.
Przy’rqczenl_e do sieci $wiattowodowej 119,00 zt
(przy umowie na 12 m-cy, dot.
Przytaczenie do sieci Swiattowodowej

; . .| 149,00 z
(przy umowie na 24 m-ce, dot. instalacji
Przy’raczenl_e do sieci SW|at+owqdoweJ ) 249,00 z4
(przy umowie na 12 m-cy, dot. instalacji
Przy’raczenlg do sieci §W|at+owodowej 500,00 zt
(przy umowie zawartej na czas
Staty adres IP (abonament) 15,00 zt
Dodatkowy terminal (powyzej dwoch) - 10,00 z4

abonament

* Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych,
opodznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow, mogg wptywac¢ na jakosé
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub
odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug.

* Na faktycznie osiggang predko$c¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw
miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia
przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z
Urzadzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie,
instalacja na Urzgdzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkosc¢ transmisiji
(takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z
wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych, ograniczenia istniejgce na
weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;
ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci
ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.

» Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i
pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako
obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub
dzwiegku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

Opédznienia transmisji pakietow

danych: 5ms




zmiennos¢ opoznier 100 ms

Utrata pakietéw danych: do 1%

Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci Pro Speed Test
mechanizm certyfikacji jakosci: Pro Speed Test

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.dipo




TELEFONIA

Optaty zwigzane z ustugami telefonicznymi

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

Aktywacja (promocja) 1,23 zt
Aktywacja 69,00 zt
llo$¢ minut w abonam Opis
Abonament 120 minut 25,00 zt 120
Abonament 300 minut 35,00 z 300 Minuty do wykorzystania na potgczenia stacjonarne w Pols
Abonament 600 minut 55,00 zt 600
Abonament NoLimit 49,00 zt Bez limitu
Minuty do wykorzystania na potgczenie stacjonarne w Unii
Modem telefoniczny (promocja) 1,23 z Europejskiej oraz na numery stacjonarne i komorkowe w
USA
Modem telefoniczny 289,00 zt
Poczta glosowa -
Dyskryminacja na hasto - zt| - Czas realizacji potaczenia: 3 sekundy
CLIP (Identyfikacja numeru
. - oz . Lo . AP
dzwonigcego) » Prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w
tani i ia: 0,2 9
CLIR (Zastrzezenie wtasnego numeru) - wywotaniu potaczenia: 0,2 %

Opfata za sporzagdzenie billingu
(jednorazowo)

6,10 zt

Optaty za minute potaczenia po wyczerpaniu

ilosci minut w pakiecie:

Potgczenia do sieci stacjonarnych w

0,11z
Polsce
Potgczenia do sieci komoérkowych Plus, 0.39 7t
T-Mobile, Orange ’
Potaczenia do innych operatoréw sieci 0712z

komoérkowych

Potaczenia miedzynarodowe zgdnie z cennikiem
potgczen miedzynarodowych dostepnym w Biurze

Telewizja Kablowa Dipol nie oferuje potgczen na
numery z dodatkowym $wiadczeniem (podlegajgce

* Taryfikacja: sekundowa.

* Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na
kolejny okres rozliczeniowy.

» Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: statystyki systemu obstugujgcego
centrale telefoniczng

» Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej www.dipol.tkb.pl

USLUGA TELEWIZJI CYFROWEJ

Optaty abonamentowe

Wskazniki jakosci dla ustugi telewizji:

llo$¢ programow tacznie llo$¢ programoéw HD

Pakiet MINI MUX 15,00 zt 36 12

Pakiet Mux Plus 29,00 zt 71 34

Pakiet Sportowy 10,00 zt 4 4

Pakiet dla dorostych 29,00 zt 3 3
Multiroom 10,00 zt nie dotyczy

Pakiet Standard 53,00 zt 127 74

Pakiet Komfort 69,00 zt 146 92

Pakiet Premium 91,00 zt 171 111




Pakiet CANAL+ PRESTIGE

49,90 zt

11

11

Optaty zwigzane z ustugami telewizyjnymi i radiowymi

Instalacja gniazda kablowego od 90,00 zt
Instalacja gniazda multimedialnego od 90,00 zt
Przeniesienie gniazda od 80,00 z
Dorobienie przewodu od 10,00 zt
Cena kabla koncentrycznego 1 mb 5,00 zt
Cena kabla UTP za 1 mb 5,00 z
Koncoéwka IEC 2,50 zt
Koncoéwka F 2,50 zt
Koncoéwka RJ-45 2,50 zt
Strojenie odbiornikébw RTV od 50,00 zt
Aktywacja 30,00 zt
\(/)\/p;;?ut?\ kz:Wv;é((:i)anie Karty Dostepu 50,00 zt
Dekoder cyfrowy DVB-T HD 119,00 zt
Dekoder cyfrowy DVB-C HD (promocja) 99,00 zt
Dekoder cyfrowy DVB-C HD 249,00 z
Pilot do dekodera 40,00 z
Modut CAM (promocja) 99,00 zt
Modut CAM 179,00 zt
INNE
Pozostate optaty

Zawieszenie korzystania z ustugi 30,00 zt
Opfata za wznowienie ustugi wczesniej 30.00 zt
zablokowanej z powodu braku ptatnosci ’

Kaucja 200,00 zt
Wykonanie instalacji d 100,00 zt
Konfiguracja routera Klienta od 50,00 zt

Telewizja Kablowa DIPOL Sp. z 0.0. 15-025 Biatystok, ul. Kraszewskiego 28 lok. 38

tel. 85 878 90 04 www.dipol.tkb.pl

Zatacznik nr 1 Wykaz Programéw TVK
Dipol

e-mail: dipol@tkb.pl




