Wskaznik jakosci swiadczonych ustug telekomunikacyjnych

Okres od 01.01.2025 do 31.12.2025

1) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z dniami wolnymi od pracy): do 14 dni

2) czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy): do 40
sekund

3) czas usunigcia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrécenia mozliwosci korzystania
z ustug wyrazony w godzinach): do 24 godzin

4) wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: < 0,1% rocznie




