REGULAMIN
UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ
TELEWIZJI KABLOWEJ DIPOL SP. Z O.0.

Rozdziat |
Postanowienia ogdine i definicje
81.

1. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Telewizje Kablowg Dipol Sp. z 0.0., zwany dalej
,Regulaminem”, okresla zakres i warunki wykonywania
ustugi telewizji kablowej, w tym cyfrowej, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi telefonicznej, a takze
zakres praw i zobowigzan wynikajgcych z umoéw
zawieranych przez Operatora z Abonentami oraz tryb
reklamacyjny.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktora
zawarta z Operatorem Umowe Abonencka,

b.Operator — przedsiebiorca telekomunikacyjny
dziatajgcy pod firma: Telewizja Kablowa Dipol Sp. z 0.0.,
z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Kraszewskiego 28 lok.
38, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000063347,
NIP 9661580536,

c. Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o swiadczenie




ustug telekomunikacyjnych przez Operatora na rzecz
Abonenta, zawarta w formie pisemnej, okreslajaca ich
wzajemne prawa i obowigzki,

d. Sie¢ — sieC telekomunikacyjna, stanowigca wtasnos¢
Operatora, za pomocg ktorej Operator swiadczy
publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne, w tym
siec kablowa stuzgca do sSwiadczenia  Ustug
stacjonarnych, oraz ruchoma sie¢ telekomunikacyjna
dostarczana przez podmiot wspotpracujagcy  z
Operatorem, stuzgca do Swiadczenia Ustug mobilnych

e. Przylgcze - element sktadowy Sieci, zawierajacy
zainstalowane w Lokalu przez Operatora lub jego
przedstawiciela: kable, gniazda i inne urzadzenia

niezbedne do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

f.Terminal / Urzadzenie koncowe — urzgdzenie koncowe
bedgce wtasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci:
telewizor, magnetowid, odbiornik radiowy komputer,
aparat telefoniczny, smartphone, o parametrach
zgodnych z obowigzujagcymi normami na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej,

g. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — lokal, w ktorym
Operator wykonuje czynnosci zwigzane z obstugg
Abonentow,

h. Cennik — aktualnie obowigzujgce zestawienie cen za
swiadczone przez Operatora ustugi telekomunikacyjne
oraz inne optaty zwigzane z tymi ustugami,

i.Informacje przedumowne - wymagane prawem
informacje o warunkach swiadczenia Ustug, doreczane




Abonentowi przed zawarciem Umowy, nha trwatym
nosniku; Informacje przedumowne zawarte s3 w
niniejszym Regulaminie i Cenniku; dokumenty
zawierajgce Informacje przedumowne stanowig
integralng czes¢ Umowy;

j.Podsumowanie Warunkéow Umowy - dokument
doreczany Abonentowi przed zawarciem Umowy, na
trwatym nosniku,  zawierajagcy  podsumowanie
najwazniejszych  warunkow  Swiadczenia  Ustugi;
Podsumowanie Warunkow Umowy stanowi integralng
czeS¢ Umowy;

k. Lokal — pomieszczenie mieszkalne Ilub uzytkowe
bedgce w dyspozycji Abonenta na podstawie
przystugujgcego mu tytutu prawnego,

l. Netykieta — opis zasad postepowania uzytkownika w
sieci Internet, dostepny na stronie internetowej
Operatora,

m. Gniazdo Abonenckie — zakonczenie Sieci w Lokalu
Abonenta  umozliwiajgce  korzystanie z  ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora,

n.Modem Kablowy - urzadzenie niezbedne do
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

0.STB (Set Top Box — Dekoder Telewizji Cyfrowej) —
urzgdzenie stuzgce do odbioru telewizyjnego sygnatu
cyfrowego,

p. Karta Dostepu Warunkowego (Karta Dostepowa) —
urzadzenie bedace wtasnoscia Operatora, uzyczane
Abonentowi na okres trwania Umowy, umozliwiajgce




aktywacje ustugi telewizji cyfrowej,

g. Awaria — czasowe pogorszenie sie jakosci ustug
swiadczonych przez Operatora lub brak mozliwosci
korzystania z ustug spowodowane wadliwg pracg sieci,

r.Instalacja — wykonanie i uruchomienie Przytgcza w
lokalu Abonenta w celu zapewnienia dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

s. Numery Alarmowe — skrocone numery telefoniczne
do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy.
t.Urzadzenie dostepowe - urzadzenie umozlwiajgce
odbior sygnatu lub transmisje danych do urzadzenia
koncowego Abonenta, ktore Operator udostepnia lub
sprzedaje Abonentowi dla potrzeb korzystania z Ustugi.
u. Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta
USIM Ilub inna karta) udostepniana Abonentowi,
umozliwiajgca za pomocg aparatu telefonicznego lub
innego Urzadzenia koncowego dostep do Ustug
mobilnych sSwiadczonych przez Operatora, ktore;
przypisano: Numer abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a
takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);
v.Kod USSD - krotki kod, uruchamiajgcy lub/i

sprawdzajgcy stan Ustug ruchomych;

w. Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany
do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM;

X. Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy
blokade Kodu PIN;

y. Roaming — Ustuga polegajagca na zapewnieniu
Abonentom mozliwosci korzystania z Ustug mobilnych




za posrednictwem sieci partnerow roamingowych, poza
granicami kraju,

z. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez
Operatora, w tym Ustugi stacjonarne, obejmujgce
Ustugi  telewizji kablowej, Ustugi internetu
stacjonarnego i Ustugi telefonii stacjonarnej, oraz
Ustugi mobilne, obejmujgce Ustugi telefonii mobilne;j i
Ustugi internetu mobilnego.

Rozdziat Il
Instalacja i Przytgcze (dot. Ustug stacjonarnych)
§2.
1.Instalacja nastepuje na wniosek Abonenta. Jezeli
Abonent nie posiada tytutu prawnego do Lokalu w
ktorym Przytgcze ma by¢ wykonane, zobowigzany jest
do uzyskania pisemnej zgody osoby ktdrej przystuguje
tytut prawny do Lokalu.
2.7goda Abonenta na Instalacje obejmuje w
szczegolnosci zgode na  poprowadzenie kabli,
wywiercenie niezbednych otworow oraz montaz
Gniazda Abonenckiego i/lub innych urzadzen
niezbednych do Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Miejsce lokalizacji Przytacza
Operator wuzgadnia z Abonentem. Kable zostang
przeprowadzone mozliwie najkrotszg drogg do
Terminala.
3.Przygotowanie Lokalu do Instalacji jest obowigzkiem
Abonenta i obejmuje miedzy innymi przestawianie




mebli oraz wyposazenia znajdujgcego sie w Lokalu w
celu udostepnienia miejsca wykonania Przytacza.
Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu
Instalacji w mozliwie najkrotszym terminie.

4.Podczas Instalacji w Lokalu powinien przebywacd
Abonent |ub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w
mieniu znajdujgcym sie w Lokalu wynikajace ze zdarzen
okreslonych w ust. 3, chyba ze szkoda wynika z
przyczyn zawinionych przez Operatora.

6. Prawidtowe wykonanie Instalacji Abonent lub osoba
przez niego upowazniona potwierdza wtasnorecznym
podpisem na przedtozonym mu przez przedstawiciela
Operatora dokumencie.

7. Wysokos¢ optaty Instalacyjnej okresla Podsumowanie
Warunkow Umowy, zas optfata ustalana jest w oparciu o
aktualny Cennik. W  przypadku gdy przed
przystgpieniem do Instalacji w Lokalu okaze sie, ze
Instalacja wymaga dodatkowych , nieprzewidzianych
naktadow materiatowych lub czasowych, Operator
poinformuje o tym Abonenta i przedstawi wysokos¢
dodatkowych kosztéw. Jesli Abonent akceptuje koszty
Strony zaktualizujg optate w Podsumowaniu Warunkow
Umowy a Abonent bedzie zobowigzany do jej zaptaty.
Jesli Abonent nie akceptuje dodatkowych kosztow
umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu, za
zwrotem na rzecz Abonenta wszystkich uiszczonych




dotad opfat.

8. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje
prawo do przytgczenia jednego Terminala. Podtgczenie
kolejnych Terminali w Lokalu, zgodnie z Umowsg,
wykonywane jest za dodatkowg optatg okreslong w
Cenniku.

8§3.

1. Przytgcze stanowi wtasnos¢ Operatora.

2. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Przytgcza w
sposob zgodny z Umowg i postanowieniami
Regulaminu.

3. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
Przytagczem oraz dostarczong w ramach Umowy ustuga.
W szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania ustugi
oraz ktoregokolwiek z elementdéw Przytgcza (odptatnie
lub nieodptatnie) osobom trzecim. Abonent nie moze
dokonywac jakichkolwiek zmian technicznych w
Przytaczu. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
przekazanie, utrate, uszkodzenie, zniszczenie lub
umozliwienie korzystania z Przytgcza osobom trzecim.

4. W okresie obowigzywania Umowy Abonent
zobowigzany jest do wykorzystywania Przytacza
zgodnie z jego przeznaczeniem. Przytgcze moze by¢
wykorzystywane wytgcznie w celach niekomercyjnych.

5. W kazdym przypadku naruszenia postanowien ust. 2-4
Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg. W
przypadku udostepniania przez Abonenta ustugi lub




ktoregokolwiek z elementow Przytagcza osobom
trzecim, Operator moze zada¢ od Abonenta zaptaty
kary umownej, ktorej wysokos¢ okresla Cennik.

6. Na wniosek Abonenta Przytgcze moze byc
rozbudowane o wiekszg ilos¢ Gniazd Abonenckich za
dodatkowg optatg okreslong w Cenniku.

§4.
Operator dostarczy do Gniazda Abonenckiego
zamowione przez Abonenta Ustugi stacjonarne o
parametrach zgodnych z wskaznikami jakosci Ustugi
okreslonymi w Cenniku.

Ustuga telewizji kablowej analogowej i cyfrowej
§5.

1. Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi
telewizji kablowej objetej Umowg Abonencka w
zakresie wynikajgcym z wybranego przez Abonenta
pakietu programow, zas Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowien Regulaminu oraz Umowy,
w tym terminowego wnoszenia optat za Swiadczone
Ustugi zgodnych z Podsumowaniem Warunkéw Umowy
i aktualnym Cennikiem.

2. W okresach promocyjnych i testow technicznych
Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione dodatkowe
programy nieobjete Umowg. Zarowno udostepnienie
jak i wycofanie takich programdw nie wymaga zamiany
Umowy, ani uprzedniego powiadomienia o tym




Abonenta.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i
forme reemitowanych programow oraz audycji w nich
zawartych.

4. Operator umozliwia odbiér wybranego przez
Abonenta pakietu programow reemitowanych cyfrowo
jezeli Abonent:

a. nie zalega w opfatach za ustugi Swiadczone przez
Operatora,

b. optaci naleznos¢ za STB (Dekoder Telewizji Cyfrowej)
oraz  uisci  optate  aktywacyjng  zgodnie @z
Podsumowaniem Warunkow Umowy,

c. poprawnie zainstaluje STB (Dekoder Telewizji
Cyfrowej),

5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze programy
pakietow telewizyjnych mogg byc¢ odbierane wytacznie
w gospodarstwach domowych. Wszelkie nagrywanie i
publiczne odtwarzanie, wypozyczanie odptatne i
nieodptatne nagran programow jest zabronione pod
odpowiedzialnoscig karng wynikajgcg z ustawy z dnia 4
lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn.
zm.). W przypadku stwierdzenia postepowania o
ktorym mowa wyzej, Operator powiadomi o
zaistniatym zdarzeniu uprawnione instytucje w celu
podjecia stosownych krokow prawnych.

6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek
utatwianie lub umozliwianie przez Abonenta odbioru




programow telewizji analogowej lub cyfrowej osobom
trzecim pozostajgcym poza Lokalem, ktore nie
podpisaty Umowy Abonenckiej i nie wnoszg opftat
abonamentowych za te programy, narusza
postanowienia ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych i w ramach obowigzujgcego prawa moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za te naruszenia.

Ustuga Internetu stacjonarnego i mobilnego
§6.

1. Minimalne wymagania sprzetowe i programowe dla
Terminala uzywanego do odbioru Ustugi internetu sg
okreslone przez Operatora na jego stronie internetowe;j
oraz dostepne w BOK.

2. Abonentowi  przystuguje prawo do  zmiany
przeptywnosci Ustugi Internetu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe
funkcjonowanie Ustugi internetu w przypadku
stosowania przez Abonenta Terminala niespetniajgcego
wymogow, o ktérych mowa w ust.1, jak rowniez za:

a. tresciforme danych publikowanych w sieci Internet
oraz za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci
zastosowania informacji lub  oprogramowania
uzyskanych przez Abonenta 4 Internetu,
niepochodzgcych od Operatora

b. niezalezne od Operatora i podmiotow za ktore
odpowiada, nieprawidiowe funkcjonowanie Ustugi




internetowej uniemozliwiajace transfer danych,

c. nieprawidiowe funkcjonowanie konta pocztowego
spowodowane jego przepetnieniem,

d. zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
Urzadzeniu koncowym, w tym przed ingerencjg osob
trzecich,

e. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu, a w szczegdlnosci za pomocg
kart kredytowych czy kodow.

4. Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a. dziatanie ktorego skutkiem jest zawieszenie, zta
praca lub blokowanie Terminali innych uzytkownikow
Sieci lub sieci Internet,

b. stosowanie nielegalnych lub naruszajgcych prawa
0osOb trzecich danych i programéw komputerowych,
rozpowszechnianie wirusow i innych programow
powodujgcych nieprawidtowg prace Terminali innych
uzytkownikdw, podejmowanie prob nielegalnego
dostepu do obcych systemow komputerowych
(przeszukiwanie  otwartych portdw,  rozsytanie
szkodliwego oprogramowania),

C. umieszczanie w Sieci oraz sieci Internet informac;ji i
tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa
0sOb trzecich,

d. przesytanie za posrednictwem konta poczty
elektronicznej tresci niezgodnych z przepisami
obowigzujgcego prawa,

e. dziatanie niezgodne z Netykietg, ogdlnie pojeta




ykulturg sieciowa”, a zwfaszcza uzywanie obelzywego
lub nieprzyzwoitego jezyka.

5. W przypadku naruszenia postanowien § 6 ust. 3 lub §
9A ust 11 niniejszego Regulaminu przez Abonenta i nie
zaprzestaniu wykonywania naruszen w terminie 7 dni
od pisemnego wezwania Abonenta przez Operatora do
zaniechania naruszen, Operator moze rozwigzac
Umowe Abonencka bez zachowania terminu
wypowiedzenia.

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi
utrzymania niezmiennego adresu IP z klasy publicznej
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu IP z
powodow technicznych. O zmianie Abonent zostanie
powiadomiony na 30 dni przed wprowadzeniem
zmiany. Informacja zostanie wystana Abonentowi na
adres konta poczty elektronicznej lub inny wskazany
przez Abonenta w Umowie.

7.Za 1zabezpieczenie danych w Terminalu Abonent
odpowiada we wtasnym zakresie. Operator zaleca
zainstalowanie oryginalnego programu
antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli
antywirusowej danych znajdujacych sie w pamieci
Terminala, jak rowniez kontrolowania w tym zakresie
danych uzyskanych za pomoca Sieci Operatora lub
innych zrodet.

8. Operator ma prawo do zablokowania Swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu w razie wykrycia w
Terminalu Abonenta Wirusow lub innego




oprogramowania mogacego powodowac zaktdécenia
pracy Sieci, uzytkownikow Sieci lub sieci Internet.
Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o
zastosowanych srodkach. Odblokowanie ustugi moze
nastgpi¢ po usunieciu z Terminala Abonenta
oprogramowania o ktorym mowa wyzej. W przypadku
nie usuniecia oprogramowania o ktéorym mowa
powyzej, po uprzednim poinformowaniu Abonenta,
Operator ma prawo do rozwigzania Umowy.

8§7.
Funkcjonalnosci Ustugi Internetu stacjonarnego i
mobilnego
1.Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku Ustugi
internetu stacjonarnego Abonent uprawniony jest do
przytagczenia jednego terminala sieciowego (np.
komputer, palmtop, router). Na przytgczenie kazdego
kolejnego urzadzenia nalezy uzyskac zgode Operatora.
2.0perator wprowadzit nastepujgce procedury pomiaru i
organizacji ruchu w sieci majace na celu zapobiezenie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza:
- pomiar ruchu na interfejsach  Operatora
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami,
- monitorowanie  wykorzystania  procentowego
przepustowosci interfejsow,
- przy osiggnieciu 80% przeptywnosci interfejsu
dokonywana jest analiza wykorzystania.
Wykorzystanie interfejsu na poziomie 95-100%




powoduje pojawianie sie nastepujgcych usterek:

- utraty komunikatow,

- znieksztatcenia komunikatow,

- wydtuzenia czasu przesytania komunikatow,

- spowolnienia transmisji bgdz zaktdcenia w jakosci
transmisji,

Wykorzystanie interfejsu na poziomie 80-95% moze
sporadycznie doprowadzac do:

- spowolnienia transmis;ji.

Wykorzystanie interfejsu na poziomie do 80% nie
wptywa na jakosc ustugi.

3.0perator, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
Abonentéow w przypadku Ustugi internetu
stacjonarnego dokonuje filtracji czesci ruchu w sieci
poprzez blokade portow:

® 67-69
e 135-139
e 161-162
o 445
e 1477-1478
e 1512
e 1900
w protokotach UDP i TCP.

4.W  przypadku naruszenia bezpieczenstwa |lub
integralnosci sieci i ustug Operator zastrzega sobie
prawo do:
- ograniczenia transmisji w celu wyeliminowania
naruszen bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,




- ograniczenia dostepu do ustugi w ktorej dziatania
Abonenta lub Terminali powoduje naruszenie
bezpieczenstwa lub  integralnosci  sieci i ustug,
- zablokowanie Terminala / interfejsu przy pomocy
ktorego powstajg naruszenia bezpieczenstwa |lub
integralnosci sieci i ustug
- odtgczenia Lokalu od sygnatu.

Operator niezwfocznie zawiadomi Abonenta o
zastosowanych srodkach bezpieczenstwa i pouczy o
dziataniach, ktore Abonent powinien podjg¢ by usungc
zagrozenie |lub zabezpieczy¢ swoéj Terminal — za
posrednictwem poczty elektronicznej, SMS Ilub w
rozmowie telefonicznej.

5. Operator udostepnia informacje o zagrozeniach
zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych na stronie www.dipol.tkb.pl w tym poprzez
wskazanie linku do strony Biuletynu Informac;ji
Publicznej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, gdzie
publikowane s3 informacje dotyczace sposobow
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych podczas korzystania z ustug.

6.W przypadku Ustugi internetowej stacjonarnej
Operator gromadzi informacje o lokalizacji Modemoéw
Kablowych (adres zakonczenia sieci). W przypadku
Ustugi internetowej mobilnej Operator gromadzi dane
o lokalizacji Urzadzenia koncowego dla potrzeb stuzb
powotanych do niesienia pomocy oraz w innych celach



http://www.dipol.tkb.pl/

scisle okreslonych przepisami prawa.

7.W ramach Ustugi internetu Operator zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informac;ji
i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranego
Urzagdzenia koncowego, niezaleznie od lokalizacji
Abonenta lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego
informacji, tresci lub ustugi.

8.Swiadczac Ustuge internetu Operator traktuje
wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tresc, bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, pobierane lub rozpowszechniane
tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub
ustugi, lub tez  wykorzystywane  urzadzenia
telekomunikacyjne.

9.Ze wzgledu na obiektywne rdoznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci Ustugi w zakresie
okreslonych kategorii ruchu, Operator moze stosowac
odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore
wspierajg  efektywne  wykorzystywanie zasobow
sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmis;ji
danych, oraz sg przejrzyste, niedyskryminacyjne i
proporcjonalne.

10. Operator moze stosowal Srodki zarzadzania
ruchem wykraczajgce poza odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktére mogg m.in. blokowa,




spowalnia¢, zmieni¢, ogranicza¢, faworyzowac lub

ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub

okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez
pogarszac ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:

a) zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujagcym prawem, w
tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami
organow publicznych dysponujacych odpowiednimi
uprawnieniami,

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo Sieci,
ustug Swiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
urzadzen koncowych uzytkownikow koncowych,

c) zapobiec grozagcym przecigzeniom Sieci oraz
tagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego
przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje
transferu danych s3 traktowane rowno.

11. W razie awarii lub powstania wyjgtkowego,
tymczasowego przecigzenia Sieci Operator moze na
czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujgce srodki
zarzgdzania ruchem:

a) zmieni¢ alokacje zasobow dostepnych w danym
obszarze Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze
dziatanie Ustugi dla wszystkich Abonentow;

b) zmienié¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw,
do ktérych dostep zostat z w/w powodéw
ograniczony

Srodki te moga wptyna¢ na chwilowe obnizenie

wartosci predkosci zwykle dostepne;.




12. Operator, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci,
ktore moga wptyng¢ na utrzymanie integralnosci i
bezpieczenstwa Ustugi internetu, moze zastosowac
tymczasowe rozwigzania ograniczajgce dostepnosc
zasobow internetowych, bedacych zrodtem naruszen
integralnosci i bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te
mogg wptyng¢ na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepne;j.

13. Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki
zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnosc
uzytkownikow koncowych, ani ochrone ich danych
osobowych.

14. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz
inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie,
wahanie opdznienia, utrata pakietéw), moga wptywac
na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug.

15. Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i
ustug za posrednictwem Ustugi w zakresie transmis;ji
danych zalezy od wymagan technicznych i parametréw
okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug. Niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich
funkcjonalnoSci moga nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz
wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug.




16. Predkosci pobierania i wysytania danych, jak
rowniez informacje dot. wptywu parametréow Ustugi na
nig, czynnikow od ktorych zalezy realna predkosé, oraz
wptywu jaki majg odstepstwa od predkosci pobierania i
wysytania na Ustuge okresla Umowa lub Cennik.

17. Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym
samym Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz z
oferowanych  przez  Operatora innych  ustug
niewchodzgcych w zakres Ustugi lub niebedgcych
Ustugami Dodatkowymi, ktore sg zoptymalizowane dla
okresSlonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
pofgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug, moze
spowodowacC ograniczenia predkosci i zwiekszanie
opoznien przesytania danych do i z Internetu dla
danego Abonenta

18. State lub regularnie powtarzajgce sie istotne
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
w zakresie transmisji danych pod wzgledem predkosci
lub innych parametréw jakosci Ustugi, a predkoscia lub
parametrami okreslonymi w Umowie lub Cenniku
stanowig nienalezyte wykonanie Umowy. W takim
wypadku Abonentowi przystuguja sSrodki ochrony
prawne;j:

a) wskazane w § 20 Regulaminu (Reklamacje) - w
tym prawo do ztozenia reklamacji, do ztozenia
wniosku do Prezesa UKE o polubowne




rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

b) wskazane w § 22 (Odpowiedzialnos¢ Operatora) —
w tym prawo do obnizenia optaty abonamentowej i
odszkodowania;

c) inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa,
w tym w kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy
innymi prawo do zgdania wykonania umowy, prawo
do wypowiedzenia umowy, prawo do odstgpienia od
umowy w przypadku zwtoki w jej wykonaniu przez
Operatora.

19. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetu,
Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta
Z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
zastosowanie ma nastepujgca procedura:

a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

—Z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi;

—bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia

—na  koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z  warunkow




promocyjnych wynikajgcego 4 umowy 4
dotychczasowym dostawcg ustugi;

b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna sSwiadczenie tej
ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie
okreslonym w umowie o swiadczenie ustug;

c) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi staje sie skuteczne z chwilg
rozpoczecia sSwiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi;

d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na
trwatym nosniku;

e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac
przerwy w swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien
roboczy;

f)\W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w
ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy
dostawca ustugi kontynuuje sSwiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia
swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi.

g) Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30
dni od uzgodnionego z Abonentem terminu
wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a
umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za




niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca ustugi

informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu
do internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug
rachunkow 4 ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto
1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany
dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do
wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla
potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci
internetu przy zmianie dostawcy ustug.

20. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach
ktorej Abonent otrzymat dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwg
handlowg Ilub znakiem towarowym Operatora,
Abonent ma prawo zgdac zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

§8
Ustuga telefoniczna stacjonarna i mobilna

1. Ustuga telefoniczna obejmuije:

a. realizowanie w ruchu automatycznym potaczen
telefonicznych  miejscowych oraz strefowych (na




obszarze tej samej strefy numerycznej),
miedzystrefowych, potagczen do sieci telefonii
komodrkowej, innych pofaczen lub ustug
wykorzystujgcych techniki komutacji oraz realizowanie
potgczen do innych sieci,

b. ustugi dodatkowe i inne Swiadczenia okreslone w
Cenniku.

2. Granice stref numeracyjnych zostaty wyznaczone w
planie numeracji krajowej dla publicznych sieci
telefonicznych.

3. Czas trwania potgczen w ruchu automatycznym jest
rejestrowany przez Operatora od momentu zgtoszenia
sie wywotywanego urzgdzenia telekomunikacyjnego do
momentu roztgczenia sie urzadzenia wywotujgcego i
stanowi podstawe naliczenia opfaty zgodnie z
Cennikiem obowigzujgcym w dniu dokonania
potaczenia.

4. Operator udostepnia Abonentowi, na jego wniosek,
szczegotowy wykaz wykonanych potgczen na zasadach
okreslonych w § 19 ust. 6 i 7 Regulaminui.

5. Optaty okreslone w Cenniku pobierane s3 za ustugi
zrealizowane z numeru telefonicznego Abonenta, bez
wzgledu na uzytkownika, ktory z nich korzystat.

§9.
Funkcjonalnosci Ustugi telefonicznej stacjonarnej i
mobilnej

1. Abonent ustugi telefonicznej ma zapewnione
pofgczenia z Numerami Alarmowymi.




2.W przypadku Ustugi telefonicznej stacjonarnej
Operator gromadzi informacje o lokalizacji Modemoéw
Kablowych za pomocg ktorych wykonywane s3
pofgczenia. W przypadku Ustugi telefonicznej mobilnej
Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia
koncowego dla potrzeb stuzb powotanych do niesienia
pomocy oraz w innych celach scisle okreslonych
przepisami prawa.

3. Operator nie ustanowit zadnych ograniczen w
kierowaniu potgczen do Numeréw Alarmowych.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy
Operator wypowie Umowe z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta i fizycznie odtgczy Lokal od Sieci.

4. W celu poprawnosci dziatania Ustugi telefonicznej
stacjonarnej, Abonent obowigzany jest wyposazyc sie
w aparat telefoniczny obstugujgcy tonowe wybieranie
numerow. Aparaty telefoniczne skonfigurowane na
impulsowe wybieranie numeréw nie bedg dziataty w
Sieci Operatora.

5. Operator zarowno dla Ustugi telefonicznej stacjonarnej
jak i dla Ustugi telefonicznej mobilnej ustanowit
domysing blokade potgczen do numeréw z
dodatkowym swiadczeniem. Abonent, ktory zamierza
korzystaC z tego rodzaju potfgczen obowigzany jest
zadeklarowa¢ swojg wole w momencie podpisania
Umowy, badz w trakcie jej obowigzywania.

6. Operator uprawniony jest do sporzgdzania i
uaktualniania spisow swoich abonentéw, wydawanego




w postaci papierowej |lub elektronicznej, oraz
udostepnianego  za posrednictwem  informacji
telefonicznej. Jesli Operator zdecyduje sie sporzadzic
spis abonentow jest obowigzany zabezpieczyC spisy
wydawane w formie elektronicznej w sposdb
uniemozliwiajacy wykorzystanie zawartych w nich
danych niezgodnie =z przeznaczeniem. Operator
udostepnia niezbedne dane do celow prowadzenia
spisOw abonentow i informacji o numerach innym
dostawcom ustugi telefonii pro-wadzgcym spisy
abonentow lub informacji o numerach, przy czym
Operator zobowigzany jest informowac Abonenta o
przekazaniu jego danych. W spisie abonentow
umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer
telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie
danych Abonenta w spisie oraz rozszerzenie ich zakresu
ponad dane wskazane wyzej nastepuje za zgoda
Abonenta.

7. Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent moze
zgda¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego
Numeru do sieci dostawcy ustug istniejgcej na tym
samym obszarze geograficznym. Prawo to przystuguje
w terminie miesigca od dnia zakonczenia
obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawca
ustug, chyba, ze Abonent zrzekt sie tego prawa. W
przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia,
o ktorym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu
zastosowanie ma nastepujgca procedura:




a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

—2Z zachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawca ustugi;

—bez zachowania okresu wypowiedzenia
przewidzianego umowg z  dotychczasowym
dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego
terminu przeniesienia

—na  koniec okresu obowigzywania umowy
wymaganego do skorzystania z  warunkow
promocyjnych wynikajgcego  z umowy  z
dotychczasowym dostawcg ustugi;

b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z
Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia
okreslonego w umowie o swiadczenie ustug; termin
rozpoczecia Swiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny
z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawcg ustugi;

c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi
niezwtocznie przeniesienie numeru na trwatym
nosniku;

d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto
do skutku terminie wskazanym w pkt b) powyzej,
dotychczasowy dostawca ustugi wznawia |lub
kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu przeniesienia numeru.




e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem
terminu  wowczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawcg ustugi w przypadku
braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym
dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg, o czym
nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego
numeru w terminie, o ktérym mowa w pkt b) powyzej,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
op6znienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych
za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug
rachunkow 4 ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezagcych po
stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do
wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla
potrzeb przenoszenia przydzielonych numerow.

§ 9A
Postanowienia szczegdlne dot. Ustug mobilnych

1.Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty SIM
oraz kodéw dostepowych do Karty eSIM  przed
kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem




lub utrata3 w inny sposdéb,. Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki uzycia utraconej Karty SIM
lub eSIM, powstate przed zgtoszeniem Operatorowi
faktu jej utraty. W przypadku gdy na utraconej Karcie
SIM lub eSIM pozostat niewykorzystany limit przesytu
danych limit ten przepada.

2.Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
kodu PIN oraz kodu PUK. Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢ za powstate przed zgtoszeniem
Operatorowi wejscia w posiadanie kodow przez osobe
trzecig nastepstwa wykorzystania przez osobe trzecig
kodu PIN lub PUK, chyba ze weszta ona w posiadania
kodow z przyczyn lezacych po stronie Operatora.

3.Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po
stwierdzeniu utraty Karty SIM |ub kodow
dostepowych do Karty eSIM lub uzyskania wiedzy o
kodzie PIN Ilub PUK przez osobe trzecig, do
zawiadomienia Operatora, w celu umozliwienia
Operatorowi zablokowania karty SIM Ilub eSIM.
Operator po uzyskaniu informacji od Abonenta
niezwtocznie dokona blokady Karty SIM lub eSIM w
sposob  uniemozliwiajagcy korzystanie z ustug
swiadczonych przez StarNet. Karta SIM lub eSIM
zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w
niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po
uptywie 30 dni. Nie mozna przywroci¢ waznosci karcie
uniewaznionej .




4.0d momentu powiadomienia Operatora
odpowiedzialnos¢ za nastepstwa uzycia utraconej
karty SIM lub karty eSIM do ktorej utracono kody
dostepowe lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi
Operator. Do momentu powiadomienia Operatora
odpowiedzialnosc tg ponosi Abonent.

5.Wydanie nowej Karty SIM lub eSIM w miejsce Karty
zgubionej, lub ktoérej kody PIN lub PUK zostaty
ujawnione nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze
utrata Karty SIM, ujawnienie kodow dostepowych do
Karty eSIM lub ujawnienie kodow PIN |ub PUK
nastgpito z winy Operatora.

6.W przypadku gdy Abonent wielokrotnie wprowadzi
niepoprawny kod PIN lub kod PUK, Karta SIM lub eSIM
ulega automatycznemu zablokowaniu. W takim
wypadku Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
zablokowanie dostepu do Ustug mobilnych lub danych
na Karcie SIM lub eSIM.

7.W przypadku ustug internetu mobilnego Operator w
Cenniku lub Umowie wskazuje dla kazdej taryfy limit
ilosci przesytu danych w okresie rozliczeniowym.
Szacunkowo 1 Gigabajt transmisji danych wystarcza
na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci
480p z predkoscia 1,3 Mbit/s albo 40 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z
predkoscia 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania plikow
audio w formacie mp3. Podane wyzej dane s3g
orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od




rodzaju ustugi (w tym m. in. stosowanego poziomu
kompresji plikdw) oraz wraz z rozwojem technologii i
standardow.

8.Wykorzystanie limitu ilosci przesytu danych, o ktérym
mowa w ust. 7 powyzej, przed uptywem okresu
rozliczeniowego spowoduje istotny spadek predkosci
transmisji danych. W przypadku gdyby Abonent chciat
korzysta¢ z ustugi internetu mobilnego ze
standardowg predkoscig transmisji danych, wowczas
konieczne jest dokupienie dodatkowego pakietu
przesytu danych na zasadach okreslonych w Cenniku.
Operator bedzie informowat Abonenta o zblizajgcym
sie osiggnieciu limitu, oraz o wyczerpaniu limitu
przesytu danych poprzez wystanie wiadomosci SMS.

9.W przypadku, gdy wybrana przez Abonenta taryfa
Ustug telefonii mobilnej przewiduje limit czasu lub
jednostek taryfikacyjnych w okresie rozliczeniowym,
to jego wykorzystanie przed zakonczeniem okresu
rozliczeniowego spowoduje naliczanie opfat za
pofgczenia i ustugi przekraczajace limit zgodnie z
Cennikiem. Operator bedzie informowat Abonenta o
zblizajacym sie osiggnieciu limitu oraz o przekroczeniu
limitu potgczen.

10. Operator zwraca uwage, iz niektore Urzadzenia
koncowe (aparaty telefoniczne, smartphony, tablety)
posiadaja zainstalowane aplikacje, ktére moga m.in.:




a)uruchamiac¢ automatyczny transfer danych poprzez
funkcje taczenia sie urzadzenia z siecig internet z
wykorzystaniem transmisji danych,
b) inicjowac potaczenia o podwyzszonej optacie,
c)w sposéb automatyczny przesyta¢ do producentéw
tych aparatow dane osobowe Abonenta,
d) powodowacl przesytanie do Abonenta informac;ji
handlowych drogg elektroniczng,
e)przekazywac do osob trzecich zgody Abonentdéw na
przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczna.
Wytacznie odpowiedzialnym za skutki dziatania
aplikacji, o ktorych mowa powyzej jest producent
takiego urzadzenia lub wtasciciel aplikacji. Operator
zacheca wiec do szczegotowego zapoznania sie z
trescig instrukcji obstugi urzadzenia oraz warunkami
korzystania z aplikacji. Operator informuje rowniez, ze
urzadzenia koncowe z wbudowanym systemem
operacyjnym moga taczyc sie z siecig internet w celu
pobrania  danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za
taki przesyt danych pomniejszajg limit przesytu
danych, a po jego wyczerpaniu naliczane sg zgodnie z
Cennikiem.
11. Abonent zobowigzany jest powstrzymacé sie od
naduzyc telekomunikacyjnych, to jest
nieuprawnionego lub niezgodnego z przeznaczeniem,




prawem |ub dobrymi obyczajami wykorzystywania

Ustug, w szczegodlnosci:

a)nieuprawnionej modyfikacji lub zmiany numeru
inicjujgcego potaczenie,

b) wszelkich préb lub dziatan polegajacych na
generowaniu sztucznego ruchu - to jest
generowaniu potfgczen, wywotan, SMS, MMS,
WAPPush (od jednego Ilub wielu numeréw
abonenckich do jednego lub grupy numerdw),
najczesciej wprowadzanych do sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen lub
programow generujgcych potgczenia, wywotania,
SMS, MMS, WAPPush o zatozonym czasie trwania,
w celu uzyskania korzysci materialnych przez
Abonenta lub osoby trzecie z nim wspotpracujace,

c)przekierowania ruchu z innych sieci lub do innych
sieci w celu sztucznego zwiekszenia wolumenu
ruchu wymienianego pomiedzy sieciami w tym
zapetlanie potaczen telefonicznych,

d) generacji pofaczen ultra krotkich (potaczenia
inicjowane w celu wptyniecia na systemy billingowe,
a nie w celu skorzystania z  ustug
telekomunikacyjnych),

e)celowego przesytania sygnalizacji niezwigzanej ze
swiadczeniem ustug lub jej modyfikacji majgcej na
celu zmiane miejsca inicjowania potgczenia,




f) uzywania Karty SIM z wykorzystaniem urzgdzenia

koncowego kradzionego, bez homologacji lub bez
certyfikatu;

g)wysytania niezamodéwionych informacji handlowych

(spam) lub wysytania w sposéb masowy tresci
marketingowych;

h) uzywania Karty SIM w celu prowadzenia

j)

dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym
wykonywaniu pofgczen telefonicznych do
wybranych oséb lub grup oséb (tzw. ,call center”
lub bramka SMS), w szczegdlnosci poprzez
automatyczng dystrybucje potaczen telefonicznych
lub automatyczng, interaktywng obstuge osoby
dzwonigcej lub integracje systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego;

uzywania Karty SIM w systemach i urzadzeniach
stfuzagcych do zautomatyzowanego monitoringu
os6b, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania
telemetryczne);

naruszania zasad uczciwego korzystania z
Roamingu, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z
Roamingu w sposOb niestandardowy badz
niewtasciwy do celow innych niz korzystanie z
Roamingu w czasie okresowej podrozy, w tym w
ramach statego pobytu za granica.

Rozdziat lll
Standardowe warunki Umowy Abonenckiej




§10. Zawarcie Umowy

1. Umowa Abonencka jest zawierana w formie pisemne;.
Operator moze tez oferowa¢ mozliwos¢ zawarcia
umowy w formie elektronicznej lub w formie
dokumentowej. W takim przypadku Abonent ma prawo
wyboru formy zawarcia Umowy sposrod oferowanych
przez Operatora.

2. W imieniu Operatora umowe zawiera osoba przez
niego upowazniona.

3. Abonent moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.

4. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nie posiadajgcej osobowosci prawnej, Umowe mogg
zawrzeC osoby upowaznione do reprezentowania wg
wtasciwych rejestrow lub ewidencji badz petnomocnicy
tych osob.

5. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone w formie
pisemne;j.

6. Przy zawieraniu Umowy Operator zgda od osoby
ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé¢, a takze
podania Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska,

b) numeru PESEL Ilub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub
karty pobytu.




Operator rozpoczyna swiadczenie Ustug nie wczesniej
niz po potwierdzeniu zgodnosSci podanych przez
Abonenta danych z danymi zawartymi w dokumencie
potwierdzajgcym tozsamosc¢ Abonenta.

7.Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust 4
Operator moze domagac sie od Abonenta przekazania
danych osobowych dla potrzeb zawarcia i
wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i
zapewnienia kontaktu z Abonentem:

a) adresu miejsca Swiadczenia Ustug;

b) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i

numeru telefonu;
c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych

mozliwosc wykonania wobec Operatora
zobowigzania wynikajgcego z Umowy;
Informacja i osSwiadczenia Abonenta dotyczace

przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w
Umowie.

8.Jezeli  Operator dokona  negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, moze zazadac
ztozenia przez niego kaucji celem zabezpieczenia
przysztych naleznosci za ustugi telekomunikacyjne.
Kaucja moze by¢ pobrana w wysokosci do trzykrotnosci
miesiecznych optat za Ustugi. W szczegdlnosci prawo to
przystuguje, gdy Abonent nie posiada tytutu prawnego
do Lokalu.

9. Kaucja nie podlega oprocentowaniu.




10. Kaucja ulega zwrotowi nie pdzniej niz w t terminie
14 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy, po
potrgceniu z kaucji wymagalnych optat naleznych
Operatorowi z tytutu Umowy, o ile takie wystepuija.

§11. Rozpoczecie swiadczenia Ustug
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna sie
w terminie okreslonym w Umowie Abonenckiej.

§12. Przeszkody w zawarciu Umowy

1. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy
Abonenckiej w  przypadku braku  mozliwosci
technicznych wykonania Przytgcza.

2. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy z osobami ktore:

a. do dnia zawarcia umowy nie spefnity warunkow
okreslonych Regulaminem,

b. przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami
zniszczonymi
lub budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

c. zalegajg z ptatnosciami na rzecz Operatora,

d. z ktérymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z
naruszeniem postanowien Umowy i Regulaminu,

e. co do ktéorych dokonano negatywnej oceny ich
wiarygodnosci ptatniczej na podstawie informaciji
udzielonych przez Biuro Informacji Gospodarcze;.




3.W przypadku zaistnienia okolicznosci znacznie

1.

utrudniajgcych wykonanie Instalacji Operator uzgadnia
z Abonentem sposdb wykonywania ustugi, a w
szczegolnosci termin i wysokos¢ optaty
przytgczeniowej. W przypadku braku akceptacji Opfaty
za przytaczenie  przez Abonenta Operator moze
odmoéwi¢ zawarcia Umowy, zas w przypadku gdy
zostata juz ona zawarta, kazda ze stron uprawniona jest
do jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym.

§13. Urzadzenie dostepowe
W przypadku gdy jest do korzystania z Ustug konieczne
jest Urzadzenie dostepowe, Operator sprzeda lub
udostepni Abonentowi takie Urzadzenie (np. karte
dostepu warunkowego, dekoder, modem).

. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy

Urzgdzenie dostepowe zostaje uzyczone nha czas
trwania Umowy pozostaje ono wtasnoscig Operatora.
Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia
Dostepowego zgodnie z przeznaczeniem i wytgcznie w
celu korzystania z Ustug.

.Abonent nie jest uprawniony do ingerencji w

Urzadzenie dostepowe, w tym do samodzielnych
napraw, modernizacji, zmiany oprogramowania i
konfiguracji Urzadzenia. Abonent zobowigzany jest
powiadomié Operatora 0 wszelkich
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Urzadzenia i
umozliwi¢ dostep do niego celem jego naprawy lub




wymiany. Zasady naprawy i wymiany Urzadzenia
okresla § 21 ust.7 Regulaminu

4. W przypadku rozwigzania Umowy, w zakresie Ustugi, do
odbioru ktorej dedykowane byto Urzadzenie
dostepowe, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
Operatorowi Urzgdzenia dostepowego do BOK. Zwrot
Urzadzenia dostepowego nastepuje na koszt Abonenta,
w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. W
przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego , po
uprzednim wezwaniu Abonenta przez Operatora do
jego zwrotu i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7
dniowego terminu, Operator ma prawo obcigzyc
Abonenta optatg za Urzadzenie dostepowe, zgodng z
aktualnym Cennikiem.

5. Operator ustanowit ograniczenie funkcjonalnosci
modemu kablowego, polegajagce na zablokowaniu
mozliwosci korzystania przez Abonenta z portu USB.

6. Urzgdzenia PON ONT, majg aktywny tylko jeden port
Ethernet. Na aktywacje kolejnych portow Ethernet
nalezy uzyskac zgode Operatora.

§ 14 Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK
lub na odlegtos¢

Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK Abonent

bedacy konsumentem w rozumieniu art.,, 22(1)

Kodeksu cywilnego lub art. 7aa ustawy o Prawach

konsumenta, moze od niej odstgpi¢, bez podania




przyczyny w terminie 14 dni od jej podpisania,
sktadajgc Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Odstgpienie od Umowy w tym trybie ma ten
skutek, iz Umowa jest traktowana jako niezawarta.
Jezeli Abonent skorzysta z prawa odstgpienia od
Umowy, pomimo iz uprzednio ztozyt zadanie
rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu
na odstgpienie od Umowy oraz Operator pouczyt
Abonenta o prawie odstgpienia od Umowy, Abonent
bedzie zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy
proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia.

§15. Czas trwania Umowy
1.Umowa Abonencka moze by¢ zawarta na czas
nieokreslony a w przypadku objecia Umowy ofertg
promocyjng, moze ona zosta¢ zawarta na czas
okreslony. Czas trwania Umowy okresla Podsumowanie
Warunkow Umowy.’

§ 16 Przedtuzenie Umowy

1.Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na
jaki  zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony.

2.Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy
sktadajagc oswiadczenie Operatorowi w formie
pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze
Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura




Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Operatora wskazany w
Umowie, w najpdzniej w terminie 7 dni przed koncem
obowigzywania Umowy.

3.Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent
moze jg wypowiedzie¢c w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4.Przed automatycznym  przediuzeniem  Umowy
Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku,
nie pozniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy i
wynikajgcej z niego zmianie warunkow Swiadczenia
Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o
najkorzystniejszych  oferowanych  przez siebie
pakietach taryfowych, dotyczacych ustugi objetej
Umowa.

§ 17 Sposoby zakonczenia Umowy

1.0Operator oraz Abonent majg prawo rozwigza¢ Umowe
w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem ze w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostafa
zawarta Abonent bedzie zobowigzany do zapfaty
odszkodowania, o ktorym mowa w § 18 Umowy.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu




wypowiedzenia jezeli:

a. Abonent nie akceptuje przedstawionego mu przez
Operatora kosztu wykonania Przytgcza w zwigzku z
koniecznoscig zastosowania szczegolnych rozwigzan
technicznych,

b. z winy Operatora - w przypadku nieswiadczenia lub
nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to
jest w przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug, z wytgczeniem Ustugi internetu, a
warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta
do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania
Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o
swiadczenie ustug obejmujgcg ustuge dostepu do
internetu lub ustuge telefonii oraz inng ustuge, prawo
wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie
ustugi objete Umowg;

c. Operator wprowadzit zmiany warunkow Umowy, w
tym okreslonych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie lub Cenniku i Abonent ich nie akceptuje;

d. w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z
przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest wowczas
zobowigzany do uiszczenia optaty za  okres
wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata




abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz
zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, o
ktorym mowa w § 18 Regulaminu.
3.0perator moze rozwigza¢c Umowe Abonencky ze
skutkiemm natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia: z winy Abonenta —
a.wW razie naruszenia przez Abonenta postanowien
Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), w
szczegoblnosci korzystania z Ustug niezgodnie z
Regulaminem lub Umowg Abonenckg, niszczenia
Przytagcza lub Sieci, usuwania blokad i zabezpieczen
Operatora lub udostepniania Przytgcza i/lub Ustug
stacjonarnych objetych Umowag osobom trzecim
poza Lokalem, a takze uzywania jakichkolwiek
urzgdzen i/lub oprogramowania zaktécajgcego
prawidtowe funkcjonowanie Sieci — po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i
usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 7 dniowego terminu;
b.z winy Abonenta - w razie opdznienia Abonenta z
zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury
ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktorej mowa w
ust. 4 ponizej;
c.z winy Abonenta - w razie utraty Tytutu prawnego
do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody
udzielonej przez osobe, ktdérej przystuguje Tytut




prawny do Lokalu;

d.jesli sSwiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest

niemozliwe ze wzgledow technicznych;
5.Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong
ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze
ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie
zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktdorym
mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢
swiadczenie Ustugi w ten sposob, ze blokuje
mozliwosc inicjowania potgczen gtosowych, a takze
blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych
(nie dotyczy to inicjowania potaczen na numery
technicznie  niewykonalne lub  ekonomicznie
niezasadne;

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo
wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
ograniczenia Ustugi, o ktorej mowa w pkt b powyzej
Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
swiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej
Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci, woéwczas
Operator moze zawiesiC Swiadczenie Ustugi, co




skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen na
numery alarmowe);

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi
Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci
w tym czasie zalegtych naleznosci;

f)Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za
swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic
jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia, o ktorych mowa w niniejszym ustepie

dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez

Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji

elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z

takiego srodka. Operator wznawia sSwiadczenie

ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni
od dnia zapfaty zalegtych naleznosci.

6.0swiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej

rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez

Abonenta wymaga formy pisemnej lub

dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie

osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie
wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za




posrednictwem poczty elektronicznej na adres

Operatora wskazany w Umowie. W przypadku

ztfozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie

dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego
dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego
otrzymaniu, przez wystanie SMS lub wykonanie
pofgczenia telefonicznego lub wystanie wiadomosci
e-mail na adres wskazany przez Abonenta do
kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego
oswiadczenia potwierdzi¢c Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe
ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub
odstgpienia, dzien otrzymania oSwiadczenia i dzien
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy

7.Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje

swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zadania

zwrotu udostepnionej Karty Dostepu Warunkowego
na zasadach wskazanych w § 13 ust. 4 Regulaminu i —

jesli ma to zastosowanie — zaptaty odszkodowania, o

ktorym mowa w § 18 Regulaminu. Rozwigzanie

Umowy Abonenckiej lub jej wygasniecie nie zwalnia

Abonenta z obowigzku uiszczenia na rzecz Operatora

wszelkich optat naleznych za okres obowigzywania

Umowy.

8.Umowa Abonencka wygasa wskutek:




1) Smierci Abonenta,
2) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczna z
wtasciwego rejestru lub ewidencji,

§ 18 Odszkodowanie za wypowiedzenie umowy przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta; Urzadzenie
koncowe zakupione w ramach Umowy
1.0perator moze dochodzi¢ odszkodowania w
przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez

Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie nie moze przekroczyc:

a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci
optaty abonamentowej stanowigcej optate za
Ustuge, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy;

b) z tytutu sprzedanego w ramach Umowy
Urzadzenia koncowego - sumy czesSci optaty
abonamentowej stanowigcej optate za to
Urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

2.Jezeli Abonent, korzystajgc z uprawnienia do
wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku
akceptacji jednostronnie wprowadzonych przez

Operatora zmian warunkdw Umowy na czas

okreslony, lub w przypadku statych lub czestych

rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi

a warunkami okreslonymi w Umowie, decyduje sie




zachowac Urzadzenie koncowe zakupione w ramach

Umowy, Operator moze zgda¢ od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci opfaty
abonamentowej lub innej okresowej opftaty
stanowigce] opfate za Ustuge, ktore Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania, w wysokosci sumy czesci opfaty
abonamentowej stanowigcej optate za to
Urzagdzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania Umowy,

w zaleznosci od tego, ktdére z tych odszkodowan jest

nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie, przy

czym liczba rat w cyklu miesiecznym nie moze byc
mniejsza niz liczba pozostatych okresow
rozliczeniowych  wynikajgcych  z  wypowiadanej

Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowacd

Urzadzenia koncowego zakupionego w ramach

Umowy, Abonent ma obowigzek zwrdci¢ Urzadzenie

do BOA, na wtasny koszt.

3.0perator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w
zakresie korzystania z Urzadzenia koncowego
zakupionego w ramach Umowy, o ile zostaty one

wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w

przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa o
swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w
ramach ktorej sprzedano urzadzenie;




b) zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1

powyzej;
c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej.
Rozdziat IV
Optaty
§19.

1. Okresem rozliczeniowym jest jeden  miesigc
kalendarzowy.

2. WysokosC¢ Optaty Abonamentowej i innych Optat
zwigzanych ze swiadczeniem ustug okreslona jest w
aktualnym Cenniku.

3. Cennik jest podawany przez Operatora do publicznej
wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie
Abonentowi wraz z Umowg Abonencky, a takze na
kazde jego zadanie. Informacje o Cenniku dostepne sg
w BOK Operatora a takze na stronie internetowej
Operatora.

4. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczenia
wszystkich optat przewidzianych Umowg Abonenckg,
Regulaminem i Cennikiem. W przypadku opdznienia w
uiszczeniu Optat Operator moze nalicza¢ odsetki
ustawowe.

5.W przypadku powstania zalegtosci w regulowaniu
Opfat, biezagce wptaty Abonenta bedg zaliczane
najpierw na poczet odsetek, opfat zalegtych a
nastepnie na poczet biezgcych naleznosci.

6. W przypadku Ustugi internetu i Ustugi telefonii




(zardwno stacjonarnych jak i mobilnych) Operator
dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym
rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
zawierajgcy informacje o zrealizowanych pfatnych
Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby
jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
Ustug zrealizowanych przez Abonenta.

7. W przypadku Ustugi telefonii (zardwno stacjonarnej
jak i mobilnej), na zadanie Abonenta, Operator
dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, za
ktory moze by¢ pobierana optata. Szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii zawiera informacje o
zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem, dla
kazdej Ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz
godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania
oraz wysokosci optaty za Ustuge z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto. Operator dostarcza szczegotowy
wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg
wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten
wykaz poczawszy od odpowiednio biezgcego okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent
ztozyt  pisemne  zgdanie, do konca  okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktorego
uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
dostarczania tego wykazu. Ponadto na zadanie
Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii obejmujgcy okresy
rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy




okres rozliczeniowy, w ktorym Abonent ztozyt zgdanie.
Szczegdotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii
Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zgdania przez Abonenta.

8. W przypadku Ustug rozliczanych w oparciu o czas albo
iloS¢  wykorzystanych  danych lub  jednostek
taryfikacyjnych, Operator umozliwia Abonentowi
monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania tych
ustug — informacje taka Abonent moze uzyskac
telefonicznie, pod nr: 858789004 lub online logujac sie
na swoje konto abonenckie w eBOA.

9. W razie rozwigzania Umowy Abonenckiej ponowne
podtgczenie moze nastgpiC po podpisaniu nowej
Umowy, wptacie zalegtej kwoty i wniesieniu optat
aktywacyjnych zgodnych z Cennikiem.

10. Dokonywanie przez Abonenta na rzecz Operatora
optat z tytutu Umowy nie zwalnia Abonenta z
obowigzku wnoszenia Optat za posiadanie i uzywanie
odbiornikow radiofonicznych i telewizyjnych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Rozdziat V
Tryb postepowania reklamacyjnego
§ 20.

.. Abonent moze sktada¢ reklamacje =z tytutu
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug badz nieprawidtowego obliczenia




naleznosci za Ustugi Ilub ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku:

a.w formie pisemnej w BOA |ub za posrednictwem
poczty,

b.drogg elektroniczng, w tym na adres e-mail
Operatora wskazany w Umowie, a takze za pomocg
formularza udostepnianego na stronie www,

c. telefonicznie,

d.ustnie do protokotu w BOA.

- W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOA lub
ustnie upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujgca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie
potwierdziC jej ztozenie, zas w przypadku reklamac;ji
ztozonej ustnie do protokotu wydac kopie protokotu,
ktora stanowi potwierdzenie ztozenia reklamac;ji.

. W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie lub
drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany
potwierdzi¢ ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia, zas w przypadku reklamacji w formie
pisemnej, ktdéra zostata wystana przesytkg pocztowa
lub kurierskg — w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia Operatorowi.

. Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien
ztozenia reklamacji nazwe, adres oraz numer telefonu
Operatora i jest przekazywane Abonentowi na
trwatym nosniku.




. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od
dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub ustug
fakultatywnego obcigzenia rachunku. Reklamacje
ztozong po uptywie tych termindéw pozostawia sie bez
rozpoznania.

.. Osoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji powinna w
niej zawrzec:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okresSlenie  przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego
dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku
reklamacji, = dotyczacej  terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug




f) wysokosS¢ kwoty odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

h) sposob, w jaki ma zostac¢ przekazana odpowiedz
na reklamacje;

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamac;ji
ztozonej w formie pisemne;.

. W przypadku gdy reklamacja nie zawiera elementu
lub elementéw okreslonych w ust. 6 Operator, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, wzywa Abonenta do
uzupetnienia brakdw w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania, wskazujgc elementy
wymagajgce uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. @ Wezwanie do
uzupetnienia brakéw przekazywane jest Abonentowi
w sposob wskazany w ust. 13 ponizej.

. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z
ust. 7 terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania. Reklamacja uzupetniona w terminie
wywotuje skutki od dnia jej ztozenia.




9.

10.

11.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczania
Optat za korzystanie z Ustug za okresy nie objete
reklamacja.

Operator przy zatatwianiu reklamacji obowigzany jest
rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a w
szczegolnosci:

a) dokumenty i inne dowody przedstawione przez
osobe reklamujaca Ilub bedace w posiadaniu
Operatora

b) wyniki postepowania wyjasniajacego,
przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby techniczne
Operatora

c) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w
sposob przewidziany dla danego rodzaju Ustug

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji
udziela odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe i dane kontaktowe Operatora ;
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu
jego wyptaty, ktory to termin nie moze byc¢ dtuzszy




niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
informacji, ze kwota zostanie zaliczona na poczet
przysztych naleznosci;

e) w przypadku przyznania zwrotu naleznosSci
wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku - okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej wyptaty, ktory to termin nie moze byc
dtuzszy niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji,
albo informacji, ze kwota zostanie zaliczona na
poczet przysztych naleznosci;

f)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument w rozumieniu
przepisow  Kodeksu  Cywilnego, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed Prezesem UKE.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia uwaza sie, ze uznat zgdanie
okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przez
uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajgcej




13.

14.

15.

16.

informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Operator przekazuje Abonentowi odpowiedZz na
reklamacje w sposdb wskazany w reklamacji. Jesli
Abonent nie wskazat w reklamacji sposobu, w jaki ma
zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
Operator przekazuje jg Abonentowi w sposob
wskazany w Umowie, lub w sposdb wskazany przez
Abonenta w trakcie trwania Umowy, lub w sposob, w
jaki zostata ztozona reklamacja.

W przypadku, kiedy przedmiotem reklamacji jest
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji
obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje
zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamac;ji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w
terminie 14 dni od daty doreczenia Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
Abonent ma prawo skierowaC sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym a w
przypadku, gdy reklamujacy jest osobg fizyczng, ktora
zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, ma takze
prawo dochodzenia roszczen w drodze postepowania




W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UKE.

7. Postepowanie W sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi
Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub
elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego
interes  konsumenta. Wniosek o0  wszczecie
postepowania zawiera coO najmniej oznaczenie stron,
doktadnie okreslone zgdanie, wniosek 0
przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji
rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do
whniosku dotgcza sie uzasadnienie zgdania oraz kopie
posiadanych dokumentow potwierdzajgcych
informacje przedstawione we wniosku.

Rozdziat VI
Zakres obstugi serwisowej. Odpowiedzialnos¢. Zasady
wyptaty odszkodowania.
§21.

1.W czasie trwania Umowy Operator zapewni
Abonentowi obstuge serwisowg polegajgca na:

a. nadzorze nad stanem technicznym Sieci majgcym na
celu zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich
aktywnych Gniazd Abonenckich urzadzen koncowych w
sygnat telekomunikacyjny,

b. okresowych przeglagdach i regulacjach wszystkich
elementow sieci,




¢. podejmowaniu dziatan zmierzajacych do
zabezpieczenia  Sieci przed ingerencjg  0sob
niepowotanych.

d. asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informac;ji
dotyczacych konfiguracji, instalacji Modemu
kablowego/STB Abonenta.

e.dokonywania w Lokalu czynnosci zwigzanych z
konfiguracjg lub instalacja Modemu kablowego / STB.

2. Abonent moze zgtaszaC ztg jakosC ustug oraz zasiegac
informacji na temat ustug osobiscie w BOK Operatora
lub  telefonicznie, za  poSrednictwem  poczty
elektronicznej, a takze korzystajgc ze strony
internetowej Operatora.

3.0 nieprawidtowym dziataniu Przytgcza Abonent
informuje BOK Operatora. Jezeli nieprawidiowe
funkcjonowanie Przytacza jest nastepstwem tkwigcej w
nim wady, w chwili jego montazu lub nastepstwem
normalnego zuzycia w trakcie prawidtowej eksploatacji,
Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub
wymiany wadliwego Przytacza.

4. W przypadku uszkodzenia Przytgcza przez Abonenta,
Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta wszelkimi
kosztami zwigzanymi z naprawg Przytgcza. Wysokosc
optat okresla Cennik, zas w przypadku opftat
niestandardowych Operator poinformuje Abonenta o
ich wysokosci przed przystgpieniem do naprawy.

5. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie
najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia.’




6. Operator nie odpowiada za usterki lub Awarie
spowodowane ztym stanem technicznym Terminali. Za
usuniecie awarii wywotanej z winy abonenta, w tym w
szczegolnosci W skutek wadliwosci lub
nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia
koncowego Abonenta Operator moze pobierac optate
okreslong w Cenniku.

7. Operator naprawi lub wymieni Modem kablowy/STB:

a. nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w Modemie lub STB,

b. odptatnie, w przypadku utraty Modemu/STB lub
uszkodzen bedgcych nastepstwem uzywania ich
niezgodnie z Umowg Abonencky, Regulaminem,
instrukcjg lub ich przeznaczeniem.

8. Wymiana Modemu/STB nastgpi po dostarczeniu przez
Abonenta do BOK urzgdzenia wadliwego,
uszkodzonego lub zniszczonego. W przypadku naprawy
lub wymiany STB posiadajgcego funkcje nagrywania,
utracie mogg ulec nagrane tresci, za co Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

9.Abonent moze uzyskac¢ informacje o obowigzujgcych
cenach i kosztach ustug serwisowych z Cennika
dostepnego na stronie internetowej Operatora, a
takze poprzez kontakt telefoniczny z BOK.

§22.
1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z  tytutu




niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
a.gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Ustugi,

b.statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem
Ustug internetowych pod wzgledem predkosci lub
innych parametrow jakosci Ustug, a deklarowanym
przez Operatora w Umowie, w przypadku gdy
odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy
mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Prezesa UKE,

c. braku reakgji Operatora na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug,

na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz
witasciwych przepisow prawa, w szczegolnosci Prawie
Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksie cywilnym.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za przerwy w
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub ich
nienalezytg jakos¢ wynikajgce z:

a. przyczyn lezacych poza Siecig, a w szczegolnosci z
powodu braku zasilania w energie elektryczng Lokalu,
b. przyczyn niezaleznych od Operatora takich jak: sifa
wyzsza, dziatalnos¢ osob trzecich za ktore Operator nie

odpowiada i na ktore Operator nie ma wptywu,

c. nielegalnego Ilub niezgodnego z Umowg lub
Regulaminem korzystania przez Abonenta z Sieci,

d. zaprzestania rozpowszechniania programow przez




nadawcow.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody wyrzgdzone przez Abonenta osobom trzecim
w zwigzku z korzystaniem =z ustugi dostepu do
Internetu,

b. usterki i wady Terminali. Operator nie dokonuje ich
napraw, regulacji lub adaptacji,

c. inne zaktdocenia w sSwiadczeniu ustug wynikajace z
dziatania lub zaniechania Abonenta,

d. ptatnosci elektroniczne dokonywane przez Abonenta
za posrednictwem Sieci,

e. tres¢ i forme informacji otrzymywanych,
gromadzonych i przekazywanych przez Abonenta za
posrednictwem Sieci.

§23.

1.Za kazdy dzien niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi, o ktorym mowa w § 22 ust, 1
Regulaminy Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 opfaty
abonamentowej za Swiadczenie tej ustugi.

2. W sytuacjach okreslonych w ust. 1  Abonentowi
przystuguje dodatkowo odszkodowanie w wysokosci
1/15 optaty abonamentowej za kazdy dzieni przerwy.

3.Z tytutu niedotrzymania, z winy Operatora, terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustugi okreslonej w Umowie
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej
obowigzujacej w miesigcu, w ktorym Ustuga miata by¢




swiadczona, za kazdy dzien zwtoki.

4. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 1 - 3 zaliczane s3 na
poczet przysztych naleznosci lub wyptacane sg w
terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji i lub przekazywane sg na konto bankowe
wskazane przez Abonenta.

5. Do okresu, za ktéry obniza sie abonament oraz za
ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie
wlicza sie czasu, w ktorym usuniecie Awarii nie byto
mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

6. Obnizenie abonamentu oraz wyptata odszkodowania
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez
Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale V
Regulaminu.

7. Zapisy ust. 1-6 nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia
przez Abonenta roszczen na podstawie Kodeksu
cywilnego.

Rozdziat VII
Udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i
wymagania dostepnosci
§24
1.0perator zapewnia nastepujgce udogodnienia dla
0s0b z niepetnosprawnosciami:
a)przystosowanie BOK do obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig narzgdu ruchu;
b) zapewnienie w BOK stanowiska obstugi, ktore jest
wyposazone W urzgdzenia umozliwiajgce




komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia
narzagdu wzroku (niewidomg albo stabowidzaca)
albo narzgdu stuchu albo narzadu mowy
(niestyszacg albo niemdwiacy);

c)zapewnienie obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
narzadu stuchu albo narzgdu mowy (niestyszacymi
albo niemoéwigcymi) z wykorzystaniem komunikacji
audiowizualnej z ttumaczem polskiego jezyka
migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku
do pigtku, w godzinach pracy, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

d) doreczenie, na wniosek osoby 4
niepetnosprawnoscig narzadu wzroku, na trwatym
nosniku, dokumentéw  Umowy, faktury i
podstawowego wykazu wykonanych Ustug na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub
adres poczty elektronicznej, w sposdéb nadajacy sie
do odczytu maszynowego w formie dostepnej
cyfrowo dla wnioskodawcy, albo na papierze z
krojem i rozmiarem czcionki wskazanymi przez
wnioskodawece.

2.Aktualne informacje o udogodnieniach dla osob z
niepetnosprawnosciami dostepne s3 na stronie
internetowej Operatora, oraz telefoniczne w BOK.

3.Ustuga spetnia wymagania dostepnosci w rozumieniu
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania  wymagan  dostepnosci niektorych




produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

poprzez :

a) zapewnienie, ze Urzadzenia dostepowe
udostepniane Abonentowi na potrzeby Swiadczenia
Ustug spefniajg wymagania dostepnosci;

b) udzielanie informacji o Ustugach w sposéb
wskazany w ust. 1 lit d powyzej;

c) zapewnienie jednolitosci strony internetowej
Operatora przez zapewnienie jej postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci;

d) w zakresie wustug telewizji — zapewnienie
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i
kompatybilnosci elektronicznych przewodnikéw po
programach oraz przekazywanie udogodnien dla
0sOb z niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4
pkt 28 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i
telewizji dostarczanych przez dostawce
audiowizualnych ustug medialnych — to jest napisow
dla osob niestyszgcych lub audiodeskrypcji, a takze
ttumaczenia na jezyk migowy, z zapewnieniem
jakosci umozliwiajgcej ich wtasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwiekiem i obrazem oraz
sterowanie nimi przez Abonenta.

Rozdziat VIII
Sposoby identyfikacji Abonenta
§25.




1. Abonent moze ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie
dotyczgce zmiany Umowy w zakresie: rodzaju
Swiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta
Umowa, pakietow (jezeli na Swiadczone ustugi
obowigzujg rézne pakiety), sposobu sktadania
zamowien na pakiety, dodatkowych opcji ustugi, za
pomocg nastepujgcych srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc: listem poleconym, telefonicznie, faxem
lub za pomocg poczty elektroniczne;.

2. Oswiadczenie  ztozone za  pomocg  srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ moze zostac
dokonane, jezeli Abonent zostanie jednoznacznie
zidentyfikowany przez Operatora.

3. Sposobem jednoznacznej identyfikacji Abonenta w
przypadku:

a. oSwiadczenia przestanego przez Abonenta za pomoca
listu poleconego lub faxu jest stwierdzenie
zgodnosci podpisu ztozonego na wyzej wymienionym
oswiadczeniu z podpisem ztozonym przez Abonenta
na Umowie,

b. oswiadczenia ztozonego telefonicznie lub za pomoca
poczty elektronicznej jest podanie przez Abonenta
wskazanego w Umowie adresu korespondencyjnego i
nr telefonu kontaktowego oraz numeru PESEL
Abonenta bedgcego osoba fizyczng lub numeru NIP w
przypadku firmy,

Postanowienia koncowe




§26.

1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent
obowigzany jest do powiadomienia Operatora o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych
Abonenta zawartych w Umowie. Do czasu
powiadomienia 0 takiej Zmianie, wszelka
korespondencja, kierowana przez Operatora do
Abonenta, bedzie wysytana na dotychczasowy adres.

2.7a zgodg Abonenta Operator moze przesta¢ na adres,
wskazany przez Abonenta jako witasciwy do
korespondencji, wszelkie informacje  dotyczace
swiadczonych przez Operatora ustug, a w szczegolnosci
materiaty zwigzane z prowadzonymi przez Operatora
akcjami promocyjnymi.

3. Przy wykonywaniu swoich obowigzkow wynikajgcych z
Umowy Abonenckiej Operator moze wspotpracowac z
osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierzad
wykonywanie Umowy Abonenckiej innym operatorom,
na co Abonent wyraza zgode.

4. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazac
praw i obowigzkow wynikajgcych z  Umowy
Abonenckiej na inng osobe.

5. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania
rozmow telefonicznych prowadzonych przez Abonenta
z pracownikami Biura Obstugi Klienta w celu utrwalenia
jego wnioskow oraz oswiadczen.

6. W sprawach nieuregulowanych  Regulaminem
zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu




Cywilnego, Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
oraz Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 marca 2026 .




